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PROLOGO

El desarrollo sostenible ha dejado de ser una respuesta
reactiva a presiones externas para convertirse en una
herramienta estratégica de politica industrial, capaz de
fortalecer el mercado interno, atraer inversion de largo
plazoy posicionar a México como un socio confiable en
las nuevas cadenas de valor globales.

El desarrollo sostenible no es una agenda paralela
a la industria mexicana ni una exigencia importada,
sino una condicién indispensable para su perma-
nencia, competitividad y legitimidad social. El em-
presariado sabemos que el desarrollo sostenible no
se decreta: se construye, se aprende y se perfeccio-
na con el tiempo. Cada innovacion, cada proceso
productivo, cada decisién de inversion, cada empleo
generado y cada encadenamiento local reflejan una
forma de comprender el crecimiento econémico, el
impacto social y el cuidado del ambiente.

El desarrollo sostenible no frena el crecimiento, lo
ordena. La evidencia sobre el desempefio de empre-
sas con criterios ambientales, sociales y econédmicos
muestra que es posible conciliar productividad, ren-
tabilidad y sustentabilidad organizacional.

Asi, hablar del papel de las empresas y el empresaria-
do ante el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) exige ir mas alla de los discursos aspi-
racionales o de las respuestas coyunturales a presiones
externas. Implica reconocer que la empresa mexicana
—en su diversidad sectorial, en su heterogeneidad
de tamafios y en su profundo arraigo territorial— es
un actor central en la construccion del presente y del
futuro del pais. No como espectadora de las transfor-
maciones globales, sino como protagonista activa para
alcanzar una mejora estructural en la manera en que
producimos, empleamos, innovamos y nos vinculamos
con nuestros territorios.



En este contexto, el empresariado mexicano
enfrenta no solo un desafio, sino también la
oportunidad de contribuir, desde la actividad
productiva, a la construccion de un futuro mas
justo, competitivo y duradero.

Por ello, resulta especialmente valioso informar
sobre resultados de investigacién, innovaciones
y el quehacer de la comunidad académica en tor-
no al papel de los empresarios frente a los ODS,
con la finalidad de visibilizar avances, practicas y
desafios en este dmbito. La divulgacion del co-
nocimiento no solo acerca la evidencia cientifica
a publicos mas amplios, sino que también des-
pierta el interés y favorece la formacién de opi-
niones propias, al poner al alcance informacién
pertinente para comprender cémo la actividad
empresarial puede contribuir —o limitar— el
cumplimiento de dichos objetivos.

Tal es el caso de Empresas y empresariado ante
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, libro de
divulgaciéon que coloca a la empresa en el cen-
tro del aprendizaje social, de la innovacion tec-
nolégica y de la responsabilidad compartida,
particularmente relevante en un pais donde
las MIPYMES sostienen gran parte del empleo
formal y del dinamismo regional.

Estas paginas visibilizan y confirman lo que
el sector productivo ha experimentado en la
practica: las empresas que integran la respon-
sabilidad social y la innovacién en su estrate-
gia resisten mejor la volatilidad, fortalecen su
productividad y construyen mayores niveles de
confianza con su entorno.

En esta obra se reflexiona desde la practica y la
experiencia del empresariado sobre modelos
productivos mas sostenibles; ello implica no solo
incorporar nuevas practicas, sino también desa-
rrollar capacidades, transformar culturas organi-
zacionales y generar aprendizajes colectivos.
Especial atencion merece el analisis sobre los
jovenes emprendedores. En un pais con una
poblacién mayoritariamente joven, su pa-
pel como agentes econdmicos, innovadores
y socialmente comprometidos adquiere un
caracter prioritario. Lejos de visiones asisten-
cialistas, el documento los reconoce como
parte activa del aparato productivo, capaces
de generar empleo, innovacién y cohesién so-
cial cuando existen ecosistemas adecuados de
aprendizaje, financiamiento y vinculacién con
la industria establecida.

Este texto interpela también a las institucio-
nes. La transicién hacia modelos productivos
mas sostenibles no puede descansar Unica-
mente en la voluntad individual de empresa-
rias y empresarios; requiere politicas publicas
coherentes, marcos regulatorios inteligentes,
instrumentos financieros alineados y organis-
mos empresariales capaces de acompafiar, ca-
pacitar y articular esfuerzos.

Finalmente, el valor de este ejercicio de divul-
gacion también radica en su capacidad de ten-
der puentes: entre academia y empresa, entre
sostenibilidad y rentabilidad, entre desarrollo
local y competitividad global. Invita a compren-
der que el desarrollo econédmico de México no
sera el resultado automatico del crecimiento,
sino de decisiones conscientes, aprendizaje co-
lectivo y una vision de largo plazo compartida
por empresas, instituciones y sociedad.

En un mundo donde la incertidumbre se ha vuel-
to una constante, la capacidad de aprender y
adaptarse constituye el mayor activo de una na-
cidn. En ese proceso, las empresas y el empresa-
riado —como lo demuestra esta obra— ocupan
un lugar decisivo. México cuenta con industria,
talento y experiencia; el reto es articular estos
activos en una vision de desarrollo sostenible,
inclusivo y competitivo que permita fortalecer
comunidades, dinamizar regiones y construir un
futuro mas prdéspero para el pais.

Doctora en Ciencias de la Educacién
Maria de Lourdes Medina Ortega
Presidenta de la

Camara Nacional de la Industria de la
Transformacion

CANACINTRA



INTRODUCCION

Como universidad publica, nos debemos a la di-
vulgacién del conocimiento. Buscamos demo-
cratizar la ciencia, combatir la desinformacion
y acercar la produccidn cientifica a la sociedad,
con el fin de fomentar el pensamiento critico,
despertar vocaciones y asegurar la relevancia
social del quehacer investigativo. En este con-
texto, el objetivo del libro es compartir innova-
ciones, tecnologias y soluciones desarrolladas
por el sector empresarial que contribuyen al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), adoptados en septiembre de
2015 durante la cumbre de la Organizacion de
las Naciones Unidas en Nueva York, en la que
193 Estados miembros aprobaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.

Ante estos retos econdmicos, sociales y am-
bientales los ODS funcionan como marco de
prioridades y aspiraciones mundiales a 2030
buscando eliminar la pobreza y situar al mun-
do en una senda sostenible en un marco de
coordinacién y colaboraciéon entre unidades
econdmicas, sectores e industrias.

La economia mundial atraviesa una reestructu-
racién geopolitica que pone en riesgo los avan-
ces logrados en los ODS y el cumplimiento de
la Agenda 2030. Para evitar algun retroceso, es
fundamental la colaboracién de todos los ac-
tores. En este contexto, el Pacto Mundial de la
ONU Espafia (2024) reconoce que el empre-
sariado tiene la oportunidad de desempefiar

un papel clave, siendo necesario acelerar el
ritmo y la escala de estrategias que promue-
van la sostenibilidad, las cuales deben estar
respaldadas por medidas cuantificables y crei-
bles para minimizar impactos negativos en el
medioambiente y maximizar efectos positivos
hacia la anhelada prosperidad equitativa para
las generaciones presentes y futuras.

Las empresas contribuyen al avance del de-
sarrollo sustentable tanto al minimizar sus
impactos negativos como al maximizar los
efectos positivos que generan. En este proce-
so, la innovacidén resulta fundamental. El Pre-
mio Nobel de Economia 2025 destaca que los
mecanismos clave del crecimiento econémico
sostenido estan impulsados por la tecnologia
y la innovacidn. Los galardonados Joel Mokyr,
Philippe Aghion y Peter Howitt sefialan que el
progreso tecnolégico y la destruccién creativa
—mediante la cual productos nuevos y mas
eficientes reemplazan a los anteriores— cons-
tituyen condiciones necesarias para sostener
el crecimiento en el largo plazo.

Por otro lado, la inteligencia artificial (lA) es,
quiza, el mayor ejemplo de este proceso de
innovacién y disrupcién tecnoldgica, aunque
su impacto econdmico sigue siendo incierto.
La innovacidn impulsada por la IA desata una
ola de inversiones. En los ultimos dos afios han
surgido mas de 100 nuevos unicornios (starups
privadas con valoraciones superiores a mil mi-



llones de ddlares), lo que pudiera suponer que
la IA se vuelva comercialmente disruptiva al
corto plazo (World Economic Forum, 2025).

O bien, en el ambito de la gestiéon organiza-
cional, también se observan transformaciones
relevantes. La norma ISO 9001:2015, centrada
en requisitos y procesos, evoluciona hacia la
propuesta ISO/DIS 9001:2025 para sistemas
de gestién de la calidad, la cual incorpora un
enfoque basado en oportunidades. Este enfo-
gue promueve, entre otros aspectos, el acceso
a nuevos mercados y clientes, el desarrollo de
productos y servicios innovadores, la reduc-
cion de desperdicios y la optimizacién de pro-
cesos, asi como el uso de nuevas tecnologias
para incrementar la productividad y mejorar
la experiencia del cliente (CMD Certification,
2025). Se trata de un punto de inflexion hacia
una nueva era de la calidad, guiada por princi-
pios como la ética, la sostenibilidad, la digitali-
zacién y la resiliencia organizacional.

Las organizaciones, las empresas y el empre-
sariado enfrentan el desafio de prepararse
para estos cambios, evaluando y planificando
su adaptacién a los nuevos requerimientos de
digitalizacién, sostenibilidad y resiliencia. En
este contexto, cobra relevancia el enfoque de
valor compartido, entendido como una forma
de éxito empresarial que busca identificar y
ampliar las conexiones entre las dimensiones
econdmica, social y ambiental. Este concepto
se refiere al conjunto de politicas y practicas
operativas que fortalecen la competitividad de
la empresa al mismo tiempo que contribuyen
a mejorar las condiciones econdémicas, socia-
les y ambientales de las comunidades donde
opera. Como senalan Michael E. Porter y Mark
R. Kramer (2011), el éxito econdmico de una
empresa esta estrechamente vinculado con el
bienestar de su entorno, pues las empresas di-
ficilmente avanzan y permanecen en comuni-
dades que no prosperan.

El valor compartido trasciende la responsabilidad
social empresarial, la filantropia y la sostenibili-
dad, al integrar la creacién de valor social direc-
tamente en la estrategia empresarial, es decir,
los problemas sociales y ambientales pueden
convertirse en oportunidades de negocio, per-
mitiendo a las empresas innovar y aumentar su
productividad mientras generan beneficios para
la sociedad (Sanchis et al., 2021).

Lo anterior conlleva visibilizar el papel del em-

presariado y diversificar su perfil mediante el
fortalecimiento de activos intangibles. Entre
ellos destacan la orientacion hacia la innova-
cién social —sin confundirla con practicas asis-
tencialistas—; la gobernanza basada en redes
de colaboracidn sustentadas en la confianza
y la fidelidad; la construccidn y el reporte de
indicadores de sostenibilidad mds alla de los
resultados exclusivamente financieros; y la vi-
gilancia del impacto que las crisis econémicas
pueden tener sobre la salud y el bienestar de
las personas, entre otros aspectos.

Parte de lo anteriormente expuesto se refleja en
los nueve capitulos que integran este texto. Con-
siderando que los ODS estan concebidos como
un sistema interdependiente —en el que cada
objetivo aborda un dmbito especifico, como po-
breza, salud, educacién, innovacién o produccién
y consumo responsables, pero todos interactian
entre si—, su utilizacion como marco en proyec-
tos académicos, organizacionales o de politica
publica implica tanto analizar sus dimensiones
particulares (metas, indicadores y enfoques sec-
toriales) como reconocer las interrelaciones que
los articulan. A continuacién, se presentan los
principales ODS abordados en los capitulos que
conforman esta obra.

ODS 2. Hambre cero. Busca poner fin a todas
las formas de hambre y desnutricién, garanti-
zando que todas las personas tengan acceso
a una alimentacidn suficiente y nutritiva. Este
ODS se aborda en los capitulos 2 y 3, al anali-
zar tanto la innovacidon schumpeteriana en el
sector primario como las contribuciones de los
jévenes emprendedores.



ODS 3. Salud y bienestar. La buena salud es
esencial para el desarrollo sostenible e incluye
dimensiones que trascienden la condicion fisi-
ca. En esta linea, el capitulo 5 explora la satis-
facciéon en la vida y el trabajo como expresion
de bienestar y calidad de vida.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econo-
mico. Ante el déficit de empleos y la creciente
fuerza laboral, este ODS impulsa un crecimien-
to econdmico sostenible mediante mayores
niveles de productividad e innovacién tecno-
Iégica. Los capitulos 3, 4, 6 y 7 se inscriben en
esta perspectiva.

ODS 9. Industria, innovacién e infraestructura.
La inversidn en infraestructura y la innovacién
constituyen motores clave para el crecimiento
y el desarrollo econdmico, beneficiando tanto
a las empresas como a los sectores producti-
vos. Siguiendo esta premisa, los capitulos 3, 6,
7, 8y 9 se articulan con este ODS.

ODS 12. Produccidén y consumo responsables.
Para lograr un desarrollo sostenible es imprescin-
dible reducir la huella ecolégica mediante cam-
bios en los métodos de produccidon y consumo.
Este objetivo insta a industrias, negocios y con-
sumidores a reciclar, reducir desechos y transitar
hacia patrones sostenibles de consumo. Se en-
cuentra vinculado con los capitulos 1, 2, 3,6y 7.
Desde la perspectiva metodoldgica, el libro se
caracteriza por el predominio del enfoque do-
cumental, sustentado en la revisidn y andlisis
de articulos cientificos y en el uso de bases de
datos secundarias. De manera complementa-
ria, algunos capitulos recurren a la recoleccién
primaria de informacion mediante cuestiona-
rios o entrevistas. En todos los casos, se dedica
un espacio sustantivo al analisis de los datos y
a la formulaciéon de conclusiones.

De manera general, y partiendo de la premisa de

que la empresa es un actor central del desarro-
llo, particularmente en contextos locales donde
persisten brechas de desigualdad, informalidad
y baja productividad, este texto articula la sos-
tenibilidad no como un componente accesorio,
sino como un eje estratégico de competitividad
empresarial, innovacidon y generacion de valor
econdmico, social y ambiental.

Como puede apreciarse, el escenario actual
representa una oportunidad para que el em-
presariado participe en los retos del desarrollo
sostenible, minimizando los impactos negati-
vos sobre el ambiente y promoviendo formas
de produccién y consumo mds responsables.
Al ofrecer capitulos sdlidamente argumenta-
dos sobre temas clave de la agenda contempo-
rdnea —como responsabilidad social, innova-
cién, emprendimiento y sostenibilidad—, esta
obra abre la academia al intercambio con el
empresariado, con el propdsito de avanzar en
la generacion y difusién del conocimiento, la
articulacién interdisciplinaria y el cumplimien-
to de un compromiso de retribucidn social.

En esencia, Empresas y empresariado ante
los Objetivos de Desarrollo Sostenible es un
instrumento de acceso abierto al conoci-
miento y un material de consulta; constituye
una vitrina para visibilizar acciones del em-
presariado y de los emprendedores que, sin
descuidar el crecimiento econdmico y finan-
ciero de sus organizaciones, reconocen la re-
levancia del cuidado ambiental, el impacto
social y su contribucion al bienestar de las
comunidades, reafirmando asi su papel en la
construccién de un desarrollo sostenible.
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RESUMEN

El ODS 12 Produccién y Consumo Responsable
involucra la actuacion de MIPYMES turisticas,
porque estan llamadas a adoptar practicas
que reduzcan el impacto ambiental y al mismo
tiempo, concientizar, educar y promover el
cuidado y uso eficiente de recursos naturales,
culturales y humanos. Ante las pocas acciones
realizadas en Meéxico, surge la necesidad
de conocer el camino que se ha seguido en
Latinoamérica. El objetivo de esta investigacion
fue describir las practicas de responsabilidad
social que realizan las MIPYMES hoteleras de
Latinoamérica para el cuidado econdmico,
social, cultural y ambiental, a través de
una revisién sistemdtica de publicaciones
cientificas de alto impacto de 2015 a 2025.
Se encontraron 33 articulos cientificos, dos
capitulos de libro y tres tesis de posgrado con
evidencia que determinan que las practicas
de responsabilidad social se concentran
mayormente hacia clientes y empleados; las
destinadas al cuidado ambiental muestran
un apoyo minimo en su propdsito, pero las
practicas encaminadas al cuidado cultural son
practicamente inexistentes. Se propone que
las MIPYMES de hospedaje realicen practicas
de impacto social, -cultural, econdmico
y ambiental, a través de alianzas con
instituciones, organismos no gubernamentales
y la comunidad, enfocando sus esfuerzos para
atraer, sobre todo, a turistas responsables.

Palabras clave:
Responsabilidad Social,
pequeia empresa, industria
hotelera, América Latina.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social (RS) es un término que, desde hace varios afios,
ha estado presente en las organizaciones, porque es un camino para
realizar acciones alineadas a su compromiso ético con la sociedad y el
medio ambiente que les rodea (Cifuentes-Bedoya, et al., 2021). Existen
diversos estudios que han comprobado que cuando la RS se integra
a la mision y visién de la organizacion y, por ende, a las estrategias a
largo plazo, se logra la sostenibilidad empresarial (Bom-Camargo, 2021,
Luermo-Millan, 2021, Montoya, et al., 2022). Sabedora de esto, la ONU
establecid el ODS 12 Produccién y Consumo Responsable, que motiva
a las empresas a encontrar nuevas soluciones encaminadas al diseio,
implementacién y ejecucion de modelos de consumo y produccidon mas
sostenibles (Moran, 2024).

En este sentido, se reconoce que las MIPYMES del sector hotelero juegan
unimportante papel en el desarrollo sostenible en México, porque estan
llamadas a adoptar practicas que reduzcan el impacto ambiental por su
operacién y al mismo tiempo, concientizar, educar y promover entre los
usuarios, el cuidado y uso eficiente de recursos naturales, culturales y
humanos (Ahmad, 2015).
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Sobre la reduccién del impacto ambiental, el
presidente de la Asociacion Nacional de Cadenas
Hoteleras, afirmé que, independientemente de su
tamafio, los hoteles mexicanos tienen la capacidad
de reducir entre 15% y 30% de su huella de carbono,
siempre y cuando estén dispuestos a invertir en
tecnologias limpias y adoptar practicas operativas
eficientes. El directivo aconsejo invertiren modernizar
sistemas de climatizacion, iluminacion, calderas,
automatizacion y control de uso de energia eléctrica
y agua (Sanchez, 2026). Sin embargo, los pequefios
y medianos hoteles, no siempre tienen la capacidad
financiera para adoptar infraestructura amigable
con el medio ambiente, porque generalmente se
enfrentan a los altos costos de inversion inicial y falta
de acceso a financiamiento para este fin (Fairoz &
Chathuranga, 2018).

En cuanto a la promocién del turismo responsable
y sostenible, destacan las acciones que la
Asociacion de Hoteles de Cozumel esta realizando,
como la guia que lanzaron en donde se resalta los
principales atractivos naturales de laisla, la cultura,
gastronomia, ofertas de bienestar y actividades
deportivas, enfatizando en los consejos para que
los turistas ayuden en la conservacion de la belleza
natural y cultural del lugar (El Congresista, 2025).
Desgraciadamente este tipo de acciones destacan
porque en México se realizan esporddicamente.
La necesidad de encaminar a las MIPYMES de
hospedaje hacia la sostenibilidad es grande,
porque ellas representan la mayor parte del sector
hotelero en México (Secretaria de Economia, 2024),
estimando que existen 23,400 que operanentodo el
pais (Secretaria de Economia, 2024a). Sin embargo,
en 2025 solo 42 de ellas fueron reconocidas por
sus buenas practicas de sostenibilidad (Secretaria
de Turismo, 2025), lo que representa apenas el
0.18% de las MIPYMES hoteleras mexicanas. Esto
se refleja en el séptimo lugar que México obtuvo
en el ranking de Sostenibilidad Empresarial de
Latinoamérica para 2025, en donde se analizan las
practicas realizadas por 13 paises de esta regidn
(Greentology, 2025). Dado que la economia en los
paises latinoamericanos, también esta soportada,
en mayor medida, por las MIPYMES (CEPAL, 2020),
este ranking reconoce especialmente los esfuerzos
que realizan para fortalecer la RS en sus planes a
largo plazo,

Por ello, surge la necesidad de conocer las
acciones de RS realizadas por las MIPYMES
hoteleras en Latinoamérica, con el fin de
poder adaptarlas al contexto de las MIPYMES
mexicanas en su operacion diariay proyectarlas
alargoplazo, considerando que éstas operanen
un entorno similar e incierto (Lopez Zambrano,
2024), con lagunas en la ejecucion de las leyes
y reglamentos en materia ecoldgica (De Castro,
et al., 2015), y con una creciente demanda de
espacios mas sostenibles y resilientes ante los
constantes fendmenos meteoroldgicos que se
presentan (Medina-Esparza, et al., 2024).

El objetivo de este capitulo es describir
las practicas de responsabilidad social
considerando las acciones que realizan las
MIPYMES hoteleras de Latinoamérica para
el cuidado econdmico, social, cultural y
ambiental, a través de una revision sistematica
de publicaciones cientificas de alto impacto
de 2015 a 2025. Para ello, se presenta un
apartado con los antecedentes del estudio y
las consideraciones tedricas, se describe el
método de trabajo utilizado, los resultados
encontrados, la discusiéon de resultados
en donde se interpretan y analizan, y las
conclusiones de este trabajo.
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ANTECEDENTES Y

CONSIDERACIONES TEORICAS

El Cédigo Etico Mundial para el Turismo (CEMT), adoptado por la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT, 1999), establece diez principios para encaminar a las organizaciones y a los
usuarios hacia un desarrollo turistico responsable, sostenible y accesible para todos.
En el contexto de Latinoamérica, donde predominan las MIPYMES en la industria del hospedaje,
es necesario alinear las acciones de RS con los principios establecidos en el CEMT, para asegurarse
de que estan generando un impacto positivo econdmico, social, cultural y ambiental (Ruiz-
Lozano, et al., 2018). En la figura 1 se diagraman los principios del CEMT aplicables al quehacer

de las PYMES de hospedaje, asi como su alineacién a los impactos que podrian tener.

\_Fgura 1 Alineacion de los principios CEMT a posibles impactos de MIPYMES hoteleras |
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De los diez principios establecidos en el CEMT,
cinco de ellos son de aplicacion directa a las
MIPYMES hoteleras, cuando pretenden reali-
zar acciones de Responsabilidad Social de ma-
nera continua.

El principio uno, denominado “contribucién
del turismo al entendimiento y respeto mu-
tuos entre pueblos y sociedades”, establece un
vinculo social y cultural, puesto que promueve
el respeto de las comunidades en donde las
MIPYMES de hospedaje se instalan, cuidan-
do ademas su historia, tradiciones y folclore.
Con ello, la comunidad y las MIPYMES ganan,
porque su integracion puede ser una fortaleza
para cuidarse mutuamente.

El principio tres denominado “turismo como
factor de desarrollo sostenible”, establece un
claro vinculo con el impacto ambiental y eco-
ndémico, puesto que promueve el uso racional
de los recursos naturales y su cuidado y preser-
vacién entre las MIPYMES de hospedaje. Esto,
a la larga, puede ayudarles a generar ahorros
que tendran un impacto econémico.

El principio cuatro denominado “turismo como
factor de aprovechamiento y enriquecimien-
to del patrimonio cultural de la humanidad”,
tiene un vinculo con el impacto cultural, pero
también con el impacto econémico. Promueve
el cuidado y valoracién del patrimonio cultural
entre las MIPYMES de hospedaje, colaborando
con la comunidad local y pueblos indigenas y
consumiendo productos locales, lo que repre-
senta una derrama econdmica.

El principio cinco “el turismo, actividad benefi-
ciosa para los paises y la comunidad destino”,
tiene un vinculo con el impacto econémico y
social, puesto que se razona sobre los bene-
ficios equitativos que deben generarse de la
actividad turistica, considerando también a la
comunidad en donde se instala la MIPYME de
hospedaje. Se establecen relaciones con los
habitantes locales, en cuanto a empleo, prove-
eduria local y clUsteres turisticos que se pue-
den generar.

Finalmente, el principio nueve denominado
“derechos de los trabajadores y empresarios
del sector turistico”, que promueve el respeto
a los derechos laborales de los habitantes que
encuentran un empleo en una de las MIPY-
MES de hospedaje que se instalan en la co-
munidad, invitando a fomentar un entorno
laboral saludable.

Como puede apreciarse, los vinculos entre los
principios y los impactos, los marcan los stake-
holders, que son los grupos que tienen un inte-
rés en una organizacién y con cierto grado de
influencia en sus decisiones (Freeman, 2007).
La teoria de los stakeholders establece que
alrededor de la empresa, se conforma un
conjunto de grupos de interés a los que se
debe y a los que puede afectar por sus ope-
raciones (Freeman, 2007). Desde el punto de
vista de esta teoria, la existencia de la RS es
necesaria por las relaciones que establece
la empresa, desde un sentido ético (Gonza-
lez-Esteban, 2007).

Por otra parte, los stakeholders se consideran
asi cuando se reconoce que ejercen cierto po-
der sobre la empresa, tanto estratégico como
instrumental. Por tanto, la RS podra reconocer-
se cuando exista un compromiso ético entre la
empresa y sus stakeholders (al menos los prin-
cipales), lo que a su vez dara la legitimidad mo-
ral de sus acciones (Freeman, 2007).

Siguiendo a Gonzalez-Esteban (2007), la RS
supone una sociedad entre los stakeholders y la
organizacion en cuatro etapas:

e Inclusion: cuando se reconoce la pertenencia de
alguno de los stakeholders a la organizacién, con
lo que se generan derechos y obligaciones.

e Cooperacion: cuando ambas partes trabajan
de manera conjunta, fortaleciendo la confianza
mutua para lograr objetivos compartidos.

e Participacion: en donde existe un interés
activo sobre lo que la organizacion realiza, pero
reconociendo la autonomia entre ambas partes.

» Responsabilidad publica y de control, cuando la
organizacion se compromete con los stakeholders
a presentar informes sobre lo que ha realizado
para el beneficio de ambos.

Esta serie de reflexiones, fueron la base para
la revision sistematica que se realizé y que se
describe en el siguiente apartado.
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METODO DE TRABAJO

A pesar de que se reconoce la impor-
tancia de las acciones de RS de las
MIPYMES para encaminarlas hacia la
sostenibilidad y con ello, contribuir
activamente al cumplimiento del
ODS 12, en Latinoamérica existen
pocos estudios con evidencia em-
pirica que expliquen las tendencias
de RS en MIPYMES hoteleras (Colla-
do-Dominguez, 2024). El problema
es mayusculo porque en Latinoa-
mérica, el turismo depende, en gran
medida, del paisaje, la cultura y la
gastronomia.

Para lograr el objetivo planteado, se realizé una investigacion
documental con enfoque cualitativo, analizando el contenido
de documentos académicos. Se siguid un tipo de investigacion
descriptivo y aplicado, a partir de un disefio no experimental
transeccional (Hernandez, et al., 2014).

La poblacidn del estudio se conforma de todos los articulos,
capitulos de libro y tesis de posgrado con evidencia empirica
de tendencias de RS en micro, pequenos y medianos hoteles
de paises latinoamericanos. La muestra se conformé por los
documentos académicos disponibles en linea, publicados
entre el 1 de enero de 2015 al 15 de septiembre de 2025.
Para realizar la revision sistematica, se utilizo la técnica de
analisis documental, apoyandose de una hoja de calculo
(Excel), en donde se generaron fichas de registro y matrices
de datos que fueron utiles para extraer y sistematizar la
informacion que se presenta en el apartado de resultados.

La revisidon sistematica identifica, selecciona, evalla y sintetiza evidencias de investigaciones
contenidas en articulos cientificos y capitulos de libro de revistas y editoriales de alto impacto,
asi como tesis de posgrado de universidades reconocidas. Dicho proceso se realiza de manera
transparente y accesible (Sanchez-Serrano, et al., 2022).

Para la revision sistematica de evidencias empiricas sobre acciones de RS en MIPYMES de hospedaje
en Latinoamérica, se siguieron los pasos definidos por Linares-Espinds y otros (2018) (figura 2).

Pasos seguidos para la revision sistemdtica

Poblacion MIPYMES de hospedadje en LA

Articulos, capftulos de libro y tesis de posgrado disponibles en Iinea
Publicaciones con la misma poblacién, objeto y autores se escogié la més referida

Busqgueda en google scholar del 01/01/2015 al 15/09/2025

- "evidence of social responsibility actions in hospitality SMEs in Latin America”

- "evidencia de acciones de responsabilidad social en pymes de hospeddje en Latinoamérica*
Incluyendo México, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Pert, Uruguay, Venezuela, Cuba, Republica

Identificacion de estudios que cumplen con los criterios
Revisién de restimenes por dos de los autores
Exclusién de resimenes que no cumplen con los criterios

Revisibn de textos completos por dos de los autores
Exclusién de estudios que no cumplen con los criterios o que se repiten

Recopilacién precisa, minuciosa y sistematizada de cada documento
Elementos relevantes: problema de investigacion, objetivo, resultados y conclusiones

Uso de los criterios de delimitacién de contenido (PICO)
Elaboracién de la tabla de extraccién de los documento por los fres investigadores
Comparaciéon de las tres versiones para asegurar la validez interna

o) PICO: Interés acciones RS
_l pregunta Comparacién 2015 a 20256
8 Resultados articulos con evidencia empirica
O . .
= ldioma Espariol e inglés
(@) Criterios Investigaciones de campo
E de inclusion
Criterios de busqueda
< Blsqueda
> % bibliogrdfica
O i Tii .
[S)a) Dominicana y Puerto Rico
n>
3<
g5
< Seleccion ¢
) de estudios Seleccién de textos completos
Extraccion
% < g de datos
w E
AMlal  Colidod
D> de lo
w evidencia

Fuente: elaboracion propia con base en Linares-Espinds et al (2018).
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Primer paso

Consistio en definir el protocolo de busqueda,
considerando la metodologia PICO (poblacidn,
interés, comparacion y resultados) y los criterios de
inclusién y exclusion.

1. Delimitacidon del contenido:

A.Poblacién

Mipymes de hospedaje en latinoamérica.
B.Factor de interés:

Acciones de rs.

C.ldentificacion del periodo de comparacidn:
2015 A 2025, considerando el afio cuando
formalmente se establecen los ods en una
cumbre de la onu (moran, 2024).

D.Efectos medibles:

Articulos con evidencia empirica.

2. Protocolo: se establecié que dos de los
autores participarian en la revision, utilizando
una hoja de Excel para resumir el problema
de investigacidon, el objetivo del estudio, los
resultados mas relevantes y las conclusiones.
Los criterios de inclusién y exclusién fueron
los siguientes:

A. Idioma:

Inglés y espafiol. Se excluyeron todos los de-
mas idiomas.

B. Tipo de investigacion:

Investigacion de campo, se excluyeron investiga-
ciones documentales y de revision sistematica.
C. Tipo de publicacién:

Articulos cientificos en revistas indizadas, capi-
tulos de libro publicados por editoriales reco-
nocidas por Springer, Elsevier, Wiley, Taylor &
Francis y Sage Publications y tesis de posgrado
(maestria y doctorado) de Universidades reco-
nocidas a nivel internacional.

D. Superposicién de poblaciones:

Cuando se encontraron publicaciones con la
misma poblacidn y objeto de estudio y al menos
uno de los mismos autores, se incluyd la publi-
cacién mas referida y se eliminaron las demas.

Segundo paso

Se llevé a cabo la adquisicion de evidencias, que
es la aplicacion del protocolo a la busqueda de los
documentos y la seleccion de los estudios (figura 3).

1. Busqueda bibliografica:

Para tener un espectro amplio de cobertura,

se utilizd el Google Scholar, delimitando
las fechas de 1 de enero de 2015 al 15
de septiembre de 2025 con la busqueda
“evidence of social responsibility actions in
hospitality SMEs in Latin America” y “evidencia
de acciones de responsabilidad social en
pymes de hospedaje en Latinoamérica”.
También se explord incluyendo el nombre de
paises Latinoamericanos: México, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Peru, Uruguay, Venezuela,
Cuba, Republica Dominicana y Puerto Rico.

2. Seleccion de los estudios: a partir de
los criterios definidos en el protocolo de
busqueda PICO.

A. Identificacidn de estudios:

Se obtuvieron 65 publicaciones (21 en inglés 'y
44 en espafiol).

B. Revision de resimenes:

La base de datos con los resumenes se
sometid a la evaluacién de dos de los autores
de este capitulo, identificando los trabajos
que cumplieron con los criterios definidos.
En este paso se detectaron 13 documentos
gue son ensayos o revisiones bibliograficas,
por lo que se eliminaron de la base de datos,
guedando solo 52 documentos.

C. Seleccidon de documentos académicos:

En la evaluacidn de los textos completos, se
acordo excluir 14 publicaciones mas, porque
se encontré que, en cuatro de ellos, se
repetian resultados de la misma poblacion y
con al menos uno de los autores. Ademas, se
encontraron cinco tesis de licenciatura que,
por considerarse que son investigaciones que
no son sometidas a una revisién por pares y
hay un riesgo mayor de sesgo, se eliminaron
de la revision sistematica. Por su parte,
se detectaron dos trabajos que no tienen
evidencia sobre acciones de RS, a pesar de
qgue lo mencionan en el titulo y resumen.
Finalmente, se encontraron dos estudios
con evidencia de hoteles en Norteamérica
gue también fueron excluidos. En total se
obtuvo una base con 38 trabajos: 33 articulos
cientificos, dos capitulos de libro, dos tesis de
maestria y una de doctorado.
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\_Fgura 3 Detalle de la seleccion de estudios

Identificacion

Deteccion

Elegibilidad

Incluidos

Fuente: elaboracion propia con base en Linares-Espinds et al (2018).

Tercer paso

Consistio en sintetizar y analizar la evidencia
obtenida. Para ello, se extrajeron los datos mas
importantes y se depositaron en una base de datos,
para finalmente analizar la calidad de la evidencia
obtenida.

1.Extraccion de datos de los documentos y
construccion de una base de datos:

Con la totalidad de las publicaciones encontra-
das, considerando autor, pais, afio, nombre de
la publicacion, identificacion del problema de in-
vestigacion, objetivo, resultados y conclusiones.

2.Calidad de la evidencia:

La validez de los datos se realizd a través de
juicio de expertos (Martinez, 2006), conforma-
do por los tres investigadores de este trabajo,
corroborando que los juicios y valoraciones

fueran homogéneos en el analisis de todas las
publicaciones. Con ello, se obtuvieron los re-
sultados que se describen a continuacion.

Resultados

Sobre las publicaciones

A pesar de que el concepto de RS surge en
1953 gracias a la vision de Bowen (Correa-
Jaramillo, 2007), en México y en general
en toda Latinoamérica, las MIPYMES de
hospedaje apenas comienzan a comprender
la importancia de dar a conocer las acciones
que estdn realizando para beneficio de sus
stakeholders (Sansores-Guerrero & Granados-
Sanchez, 2017). De hecho, la RS se revalord a
partir del 2015, cuando los ODS se dieron a
conocer por la ONU (Moran, 2024), aunque
fue hasta 2025 que en México se registré un
incremento significativo en la publicacién de
articulos sobre este tema (figura 4).
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\_Fgura 4 Documentos académicos registrados por afio |
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Colombia y México son los paises en donde se
han desarrollado mas investigaciones sobre
las acciones de RS en MIPYMES de hospedaje.
Sin embargo, cabe resaltar que Colombia
ha aportado consistentemente trabajos de
investigacion durante los diez afios analizados.
Por su parte, la mayoria de los trabajos
académicos en México con evidencia empirica
sobre este tema, se concentran en 2025.

Principios del CEMT con mayor impacto por las
acciones de RS

Considerando los resultados descritos en cada
articulo, se clasificaron las acciones descritas
de RS en los cinco principios del CEMT de
aplicacion directa a las MIPYMES de hospedaje en
Latinoamérica, como se muestran en la tabla 1.
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TABLA 1

Impacto de las acciones de RS de MIPYMES de hospedaje en Latinoamérica en los principios de CEMT

Autor / Aiio

Martinez-
Villavicencio
(2015)

Téllez
Bedoya
(2015)

Flores-Ruiz
(2016)

Fernandez-
Flores (2017)

Huanca
(2017)

Murillo
Sanabria
(2017)

Téllez
Bedoya
(2017)

Turismo
como factor
de desarrollo

sostenible

Turismo como
actividad
beneficiosa
para los
paises y las
costumbres de
destino

Contribuciéon
del Turismo al
entendimiento

y respeto
mutuo

Derechos de los
trabajadores y
empresarios del
sector

Turismo como
factor de
aprovechamiento
y enriquecimiento
del patrimonio
cultural

1
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Turismo como

Turismo activ_id.ad Contril_oucic')n Derechos
. como factor beneficiosa (o []] Tur.lsrpo al dg los
Autor / Aiio de d il para los entendimiento | trabajadores
iosizx[)‘l)eo paises y las y respeto y empresarios
costumbres de mutuo del sector
destino

Galbor
Delgado
(2018)

Turismo como
factor de
aprovechamiento y
enrequeciiento del
patrimonio cultural

Osorio
(2018)

Pefia
Miranda
(2018)

Gutauskas
(2019)

Serrano
Amado
(2019)

Gonzalez
Macias
(2020)

Arébalo
Naulaguari
(2021)

Sotomayor
(2021)

Coliaza
Palomino
(2021)

Espinosa
Gispert
(2021)
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Turismo como
actividad Contribucion
beneficiosa del Turismo al
para los entendimiento
paises y las y respeto
costumbres de mutuo
destino

Turismo como
Derechos de los factor de
trabajadoresy | aprovechamiento
empresarios del | y enrequeciiento
sector del patrimonio
cultural

Turismo
como factor
de desarrollo
sostenible

Autor / Afio

Gonzalez
Rosales
(2021)

Salessi
(2021)

Serra-
Cantallops
(2021)

Navas-
Olmedo
(2022)

Arreguin
(2023)

Lacruhy
Enriquez
(2023)

Sevilla
Ubeda
(2023)

Ortega-
Acosta
(2024)
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Autor / Afio

Aguilar-
Sanchez
(2024)

Inforoso
Martinez
(2024)

Gonzalez-
Herrera
(2025)

Led6n-
Goémez
(2025)

Magio
(2025)

Toledo-
Lopez
(2025)

Ramallo
(2025)

Estrada
Ramirez
(2025)

ACCIONES

Positivas
Neutras
Negativas

Totales

como factor
de desarrollo

Turismo como
actividad
beneficiosa
para los
paises y las
costumbres de
destino

Turismo como
factor de
aprovechamiento
y enrequeciiento
del patrimonio
cultural

Contribucion
del Turismo al
entendimiento

y respeto
mutuo

Derechos de los
trabajadores y
empresarios del
sector

Turismo

sostenible
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De acuerdo con los documentos analizados, el principio
del CEMT en donde mas ha impactado las acciones de
RS de las MIPYMES de hospedaje en Latinoameérica, es
el de “Turismo como factor de desarrollo sostenible”,
revelando que gran parte de las MIPYMES analizadas,
creen que la sostenibilidad los puede encaminar a
implementar mas innovaciones y con ello, ser mas
competitivas, destacando el compromiso que significa
cuidar el medio ambiente, a pesar de contar con
menos recursos que las grandes cadenas hoteleras.
Sin embargo, en varios estudios destacan que la
implementacion del desarrollo sostenible en sus
operaciones diarias es parcial, porque las certificaciones
e infraestructura son costosas. Por ello, en repetidas
ocasiones las MIPYMES tienen practicas mas reactivas
que proactivas, lo que trae como consecuencia, la
implementacion de pocas acciones para la gestion de
residuos y el sobre turismo.

El segundo principio de CEMT con mayor impacto
por la acciones de RS de las MIPYMES de hospedaje
analizadas, es el de “Derechos de los trabajadores
y empresarios del sector”, dado que 25 de los 38
articulos analizados lo mencionan. Se observa
que los duenios de las MIPYMES de hospedaje en
Latinoamérica, estan encaminando sus esfuerzos
para que sus empleados tengan un mayor bienestar
en su trabajo. Aunque la defensa de los derechos
laborales atin esta en proceso, han logrado establecer
buenas relaciones con sus empleados, fomentando
en ellos, una mayor conciencia ambiental, lo que ha
fortalecido la cultura organizacional.

Existen retos importantes que deben atenderse,
como la formacion e informacion incipiente sobre
las consecuencias ambientales y sociales, y el
incipiente cumplimiento de las normas, debido,
en gran parte, a los escasos recursos econémicos y
de conocimiento de parte de los empresarios. Sin
embargo, los empresarios jovenes estan impulsando
la innovacion, el valor compartido y la resiliencia
como respuesta para mejorar la competitividad.

El tercer principio del CEMT mas fortalecido por
las acciones de RS de las MIMPYES de hospedaje
en Latinoamérica, es la “Contribucion del Turismo

al entendimiento y respeto mutuo”, encontrando
acciones en 21 documentos analizados. Muchos de
los pequeiios y medianos empresarios entrevistados,
han asumido un rol mas activo, participando para el
bien de su comunidad, especialmente las mujeres.
Se observa que el cliente es el principal impulsor de
estas practicas, ayudando a que se genere una mejor
relacion entre empleados y trabajadores y a que
se definan elementos que impulsan la co-creacion
de valor social, se apoye a proveedores locales y al
comercio justo. Ante los retos que persisten como
una deficiente conciencia social generalizada y un
incipiente apoyo institucional, las MIPYMES estan
utilizando medios digitales para concientizar y
estrechar vinculos con sus principales stakeholders.
En cuanto al principio “Turismo como actividad
beneficiosa para los paises y las comunidades de
destino”, las MIPYMES analizadas han realizado
algunas acciones, como el apoyo a proyectos de salud,
educacion y emprendimientos locales, utilizando
las redes sociales y Tecnologias de Informacion para
fomentar un turismo mas responsable. Sin embargo,
todavia es incipiente la integracion de las comunidades
locales se integren al compromiso con la conservacion
del ecosistema y de su patrimonio cultural.

El principio “Turismo como factor de
aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio
cultural”, es el que menos impacto ha tenido con
las acciones de RS realizadas por las MIPYMES de
hospedaje en Latinoamérica, dado que sélo nueve
de los 38 documentos analizados lo mencionan. A
pesar de ello, resaltan las acciones que las MIPYMES
estan realizando como guardianas del patrimonio
cultural, a través de la restauracion de su imagen, el
respeto intercultural y la valoracion de la identidad
comunitaria a través de su involucramiento con
proyectos socioculturales. Estas acciones fomentan
la interaccion con los turistas, personalizando
los servicios ofertados en la medida de las
posibilidades, puesto que persiste la ausencia de
organizaciones de gestion de destinos inclusivas
que coordinen y promuevan integralmente el
patrimonio de los destinos turisticos.
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Ejes de la sostenibilidad con mayor prioridad en las acciones de RS

El eje mas recurrentemente referido en las investigaciones analizadas
es el ambiental, lo que evidencia que es el que mas preocupacion esta
generando, sobre todo por las presiones de algunos clientes grandes
(como operadoras mayoristas), que demandan certificaciones que
garanticen el compromiso de las MIPYMES con el entorno ambiental.
Sin embargo, también es el eje que mas limitaciones presenta para su
implementacién, pues representa grandesinversiones eninfraestructura
y capacitacion permanente a los empleados, que no siempre se realizan
por conviccidn, sino por presiones de los stakeholders (Pefia-Miranda,
2018). Ademas, la débil instrumentacién de los marcos institucionales
es uno de los factores que ha provocado que las actividades turisticas
sigan generando una degradacién ambiental importante (Duarte-
Cazares & Pérez-Brito, 2023).

El eje economico es el segundo que mas refieren las investigaciones
analizadas, en donde se observa que si existen esfuerzos para vincular
las acciones de RS con la operacion de las MIPYMES, esperando obtener
ganancias en el mediano y largo plazo (Arébalo Naulaguari, 2021,
Coliaza Palomino & Lépez Noriega, 2021). Sin embargo, se advierte que
cuando la ejecuciéon de acciones de RS tiene como principal propdsito
un beneficio econdémico, dificilmente se podran realizar de manera
constante y sostenible (Aguilar-Sanchez, 2024).

En orden de referencias, en tercer lugar, se encuentra el eje social,
destacando las acciones de RS encaminadas a mejores condiciones
laborales a los trabajadores, que incluyen programas de salud,
educacion, cultura y bienestar laboral (Téllez-Bedolla, 2015; Huaca,
2017; Sevilla Ubeda, 2023; Aguilar-Sanchez, 2024). Sin embargo,
persiste un deficiente cuidado hacia la participacion comunitaria.
Finalmente, esta el eje cultural, que es el que menos menciones tuvo y
el menos explorado, aunque si hay casos en donde las acciones de RS de
MIPYMES de hospedaje destinadas a respetar y exaltar laidentidad local
y la cultura, han ayudado a que los lugares en donde estan instaladas se
conviertan en destinos patrimoniales (Lopez-Argota, et al., 2023).
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Stakeholders con mayor prioridad para las MIPYMES hoteleras

Enla mayoria de los documentos analizados, se evidencia que los clientes
son el grupo de interés con mds prioridad en el desarrollo de acciones
de RS, ya que la mayoria estan orientadas a mejorar la experiencia
del cliente, mantener la calidad del servicio y la implementacion de
practicas ambientales visibles (como reciclaje o reduccién de plasticos)
que fortalecen la reputacidn del negocio (Martinez-Villavicencio, 2015;
Huanca, et al., 2017; Espinosa Gispert, 2021). Por ello, en la mayoria de
las MIPYMES analizadas se reconoce una sociedad de inclusidn, aunque
en aquellas que involucran a los turistas en acciones de RS para el
cuidado del medio ambiente, se observa una sociedad de cooperacion,
seglin Gonzalez-Esteban (2007).

En segundo lugar, estan los empleados, puesto que en gran parte de
las investigaciones analizadas se manifiestan acciones de RS de los
empresarios para mejorar las condiciones laborales y la capacitacion
de sus colaboradores para construir una cultura organizacional mas
responsable y sostenible (Garcia-Samper, 2022). Ademds, las acciones
que los duefios de micro y pequeias empresas familiares realizan en pro
de un mayor bienestar laboral, tiene un vinculo mas afectivo, porque
los empleados generan un mayor sentido de pertenencia cuando son
tratados como de la familia (Téllez Bedolla, 2015; Huanca, et al., 2017).
Por tanto, el vinculo con los empleados fortalece en el impacto social
de las MIPYMES de hospedaje, aunque el tipo de sociedad establecida
entre ellos, es mas fuerte con las empresas familiares (participacién)
qgue con las demas (cooperacidn).

En tercer lugar, estd el medio ambiente, que, aunque en muchas de las
investigaciones no se aborda como stakeholder, esta presente, ya que
se percibe una creciente conciencia sobre el cuidado y preservacién del
medio ambiente, reflejada en acciones concretas que estan realizando
las MIPYMES de hospedaje, como gestion de residuos, ahorro de agua
y energia eléctrica e incluso, priorizando el uso de productos ecoldgicos
(Lacruhy Enriquez-2023). Ademds, como la mayoria de las MIPYMES
analizadas estan instaladas en lugares en donde el principal atractivo
turistico es la naturaleza, los empresarios estdn conscientes de la
importancia de cuidarla, por su gran dependencia para que exista la
actividad turistica (Gonzalez-Herrera, 2025; Estrada Ramirez, 2025).
En este sentido, la sociedad entre MIPYMES y el medio ambiente esta
apenas en la etapa de inclusién (Gonzélez-Esteban, 2007).
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En cuarto lugar, por las menciones hechas, estadn los proveedores, que
se les considera en menor medida en la generacion de estrategias
de RSE. Sin embargo, existen algunas MIPYMES que buscan apoyar
a la comunidad en donde se han instalado, priorizando desarrollar
proveedores locales (Martinez-Villavicencio, 2015; Murillo Sanabria,
2017), logrando una sociedad de cooperacidon (Gonzdlez-Esteban,
2007).

En quinto lugar, se menciona a la comunidad local, pues aunque existe
evidencia de algunas acciones de colaboracién en proyectos sociales,
en general es un stakeholder que se considera como beneficiario
pasivo de las estrategias de RS de las MIPYMES (Sotomayor, 2021;
Pefia Miranda, 2018), por lo que apenas se reconoce una sociedad de
inclusion (Gonzalez-Esteban, 2007).

Finalmente, se menciona de manera incipiente al Gobierno como
stakeholder, que tiene poco interés en las acciones de RS que realizan
las MIPYMES de hospedaje. La falta de programas y politicas claras que
incentiven dichas acciones hace que incluso, se perciba que los gobiernos
no son aliados estratégicos (Tellez Bedoya, 2017; Ledn-Gédmez, 2025),
por ello, se reconoce que la sociedad con el Gobierno estd apenas

encamindndose a una etapa de inclusion (Gonzalez-Esteban, 2007).

Discusion

Las evidencias de los trabajos de investigacion
analizados, muestran que las MIPYMES hote-
leras en Latinoamérica estan realizando algu-
nas actividades de RS con mayor énfasis en
las practicas ambientales, mientras que las di-
mensiones social, econdmicay cultural aun en-
frentan rezagos importantes (Serrano Amado,
2019; Fernandez-Flores, 2017). Sin embargo, la
mayoria de ellas no estdn interesadas en que
se les reconozca, puesto que las acciones que
ejecutan, las llevan a cabo por su propia con-
viccidon (Gonzalez-Ordofiez, 2022), por lo que
no se realizan de manera sistematicas y son
dificilmente medibles (Chavez, 2024; Salessi,
2021), lo que dificulta su formalizacién y conti-
nuidad (Collado-Dominguez, 2024).

Las MIPYMES hoteleras de Latinoamérica que
se han analizado en trabajos académicos,
muestran una creciente conciencia sobre la

importancia de integrar la sostenibilidad am-
biental en su gestion (sobre todo en accio-
nes para reducir residuos y ahorrar energia
y agua), aunque el impacto que generan en
el medio ambiente es limitada, porque no
cuentan con recursos financieros suficientes
para la adquisicién de infraestructura amiga-
ble con el medio ambiente, sobre todo las
que no forman parte de cadenas hoteleras
(Lacruhy Enriquez, 2023; Chévez, Llerena &
Carpio, 2024; Ramallo & Rossi, 2025).

Cabe sefialar que algunas MIPYMES han im-
plementado estrategias ambientales, a través
de normativas locales (Toledo-Lépez, 2025),
logrando una diferenciacién de mercado y me-
jora del posicionamiento de marca (Ledn-Go-
mez, 2025; Ortega-Acosta, et al., 2024). Las
redes sociales han sido herramientas efectivas
para la visualizacion de sus esfuerzos en pro del
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compromiso social y ambiental (Gonzalez-He-
rrera & Alvarez-Hernandez, 2025), mientras
que las innovaciones tecnolégicas han fomen-
tado la generacion de nuevas practicas organi-
zativas mas sostenibles y eficientes (Vélez-Oso-
rio, 2018; Gonzalez-Herrera, 2025; Ledn-Goémez,
et al., 2025). Sin embargo, en algunas de ellas
ha repercutido la falta de acompaifamiento,
capacitacidon y recursos, limitando la conti-
nuidad de las buenas practicas de RS (Estrada
Ramirez, et al., 2025; Inforoso-Martinez, et al.,
2024), lo que ha provocado un deficiente im-
pacto en el cuidado y preservacion del medio
ambiente.

El principal stakeholder que impulsa las ac-
ciones de RS en las MIPYMES hoteleras es el
turista (Martinez-Villavicencio, 2015; Espinosa
Gispert, 2021), debido sobre todo, a la com-
prensién de la gran dependencia del entorno
natural como atractivo turistico, y no porque
los turistas estén dispuestos a pagar un sobre-
precio por hospedarse en hoteles amigables
con el medio ambiente (Bassols, et al., 2021;
Montenegro, et al., 2022).

A pesar de algunos esfuerzos por involucrar a las
comunidades locales, se ha podido avanzar poco
debido a que persisten barreras socioculturales
y desconfianza de la comunidad con respecto al
apoyo desinteresado de las MIPYMES de hospe-
daje. Ademas, la casi inexistente presencia de
procesos e instituciones gubernamentales loca-
les, dificultan la generacién de acciones de RS
gue pueden beneficiar a la comunidad, por la in-
eficiencia, alta burocracia y corrupcién que per-
sisten en paises latinoamericanos (Sotomayor, et
al., 2021; Lépez-Argota, et al., 2023).

Las empresas que pertenecen a cadenas ho-
teleras o que tienen mayores ingresos tien-
den a implementar mas practicas formales
de RSE (Chavez, 2024; Ramallo, 2025), pues-
to que tienen mas posibilidades de migrar su
infraestructura y capacitar a su personal, con
la tendencia cada vez mayor de obtener una
certificacion que les puede abrir las puertas
con clientes grandes, como operadores mayo-
ristas (Cancino-Singer, 2016). Por su parte, las
micro y pequenas empresas familiares tienen
la ventaja de que son mas flexibles y mantie-
nen una mejor comunicacién y afianzamiento
con la comunidad, lo que ayuda a realizar ac-
ciones de RS de manera mas dindmica, pero
menos estructurada.

Propuesta

Fadrique Iglesias, gestor cultural, cronista y exatle-
ta olimpico boliviano, considera que es necesario
tomar las oportunidades que ofrece el turismo res-
ponsable para impulsar el desarrollo local, poten-
ciar y aprender de las manifestaciones culturales,
descubrir el patrimonio inmaterial a través de la
gastronomia y los festivales, e incrementar la ren-
tabilidad de los negocios relacionados (Chambi,
2025). Para ello, es necesario realizar acciones de
RS de manera sistematica, medible y acorde a las
posibilidades de las MIPYMES de hospedaje.

En la figura 5 se aprecian algunas medidas que las MI-
PYMES pueden implementar para que las acciones de
RS que realizan o pretenden realizar, se desarrollen de
manera sistematica, ordenada y medible.
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\_Flgura 5 Propuesta para formalizar lag acciones de RS en MIPYMES de hospedaje
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Las propuestas que se desprenden
de los resultados obtenidos son:

Foto: Freepik

1. Para resaltar la identidad cultural: decoracion
con artesanias del lugar, murales e infografias que
también informan.

2. Pararealizar acciones en pro del medio ambiente,
en las que se involucran empleados y turistas:
separacion de residuos, reutilizacion de toallas y
sabanas, infografias para informar y concientizar
sobre el uso responsable del agua y de la energia, y
el uso de productos biodegradables dentro y fuera
de las instalaciones.

3. Para mejorar el bienestar laboral: a través de
un manual de buenas practicas, reconocimientos,
jornadas internas de formacion y promocion de un
equilibrio entre la vida y el trabajo.

Considerando el principio 10 del CEMT “aplicacion
de los principios del Cédigo de Etica Mundial para
el Turismo”, también se sugieren las siguientes
propuestas:

4. Para divulgar e invitar a realizar acciones de
RS, a través de Redes Sociales, pagina web y
comunicacion dual con clientes que dejan su
opinidn, quejas y sugerencias.

5. Para realizar acciones en pro de la comunidad:
fomentando el consumo local, generando
alianzas estratégicas, contratando personas de la
comunidad, donaciones a ONG y participacion en
ferias y eventos comunitarios.
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Conclusiones

Las MIPYMES del sector hotelero en Lati-
noameérica estan en proceso de transicion
hacia una gestion mads responsable y soste-
nible, pero adn requieren acompafamien-
to institucional, acceso a formacion, finan-
ciamiento y politicas publicas claras para
sistematizar y formalizar las acciones de RS.
El uso de tecnologias puede apoyarles, no
solo para el desarrollo de innovaciones sos-
tenibles, también para implementar me-
dios de comunicacidon mas directos y efec-
tivos con los stakeholders, asi como para
incluir de manera agil las acciones de RS a
su quehacer diario. En este sentido, es fun-
damental que las MIPYMES equilibren las
acciones de RS en los ejes ambiental, social,
cultural y econémico, para avanzar hacia un
turismo verdaderamente sostenible.
Aunque las MIPYMES hoteleras enfren-
tan limitaciones de recursos, si es posible
aplicar una RS de manera consistente, si se
basa en acciones que ya se han realizado,
simples pero efectivas al contexto y ali-
neadas al CEMT. A pesar de que enfrentan
barreras como la falta de financiamiento y
apoyo institucional, las MIPYMES hoteleras
analizadas estan enfocando esfuerzos hacia
la sostenibilidad, equilibrando el beneficio
econdmico con el desarrollo comunitario y
la preservacién de la identidad regional.

Es aconsejable comenzar con lo basico, ali-
near las acciones a las operaciones de la orga-
nizacién y comunicar los avances a los stake-
holders involucrados e interesados, para que,
con su ayuda, puedan mantenerse y crecer.
A partir del andlisis de multiples estudios

en Latinoamérica, se concluye que las
practicas actuales de RS en las MIPYMES
del sector hotelero, se encuentran en una
etapa incipiente, pero en evolucién cons-
tante. A pesar de las barreras estructurales
como la falta de recursos financieros, poca
capacitacion especializada y escaso apoyo
gubernamental, estas unidades econdmi-
cas han comenzado a adoptar acciones ali-
neadas con los principios de sostenibilidad,
especialmente en el dmbito ambiental y
fortaleciendo el dmbito social.

Acciones como la gestién de residuos, con-
sumo a proveedores locales, respeto al en-
torno cultural y el vinculo con la comunidad,
no siempre estan formalizadas dentro de las
estrategia de RS de las MIPYMES hoteleras,
pero contribuyen al desarrollo de sistemas
de produccién y consumo mas responsa-
bles, tal como lo plantea el ODS 12, lo que
hace que estas unidades econdmicas tengan
un gran potencial para contribuir en el cum-
plimiento de éste y otros ODS relacionados
con la sostenibilidad a nivel local y regional.
Si las MIPYMES latinoamericanas de hospe-
daje contintian adoptando estrategias que
estan a su alcance por el esfuerzo y costo
que representan, es posible que generen
beneficios sociales y ambientales, fortale-
ciendo su reputacion y competitividad. Por
ello, las practicas de RS en las MIPYMES
hoteleras, no solo son una via para mejorar
su sostenibilidad econdmica, sino también
una herramienta estratégica para avanzar
hacia un turismo mas responsable, ético y
alineado con el ODS 12.
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RESUMEN

El sector primario rural en América Latina
enfrenta condiciones estructurales de baja
productividad, degradacién ambiental,
acceso tecnoldgico limitado y desigualdades
socioecondmicas persistentes. La economia
del conocimiento amplifica estas brechas,
pero también ofrece oportunidades para
reconfigurar los sistemas productivos rurales.
En este contexto, la teoria de la innovacion
schumpeteriana desde su principio de
destruccién creativa, brinda un marco para
comprender cémo los emprendimientos
rurales pueden catalizar transformaciones
que integren objetivos econdmicos, sociales
y ambientales. El objetivo de este capitulo
es analizar las cinco formas de innovacién
schumpeteriana en emprendimientos del
sector primariolatinoamericano, suvinculacion
conlasostenibilidadterritorial y sucontribucion
al cumplimiento de los ODS de la Agenda
2030. Se realizd una investigacidn documental
de tipo descriptivo y analitico mediante una
seleccidon bibliografica sistemdtica de casos
de emprendimiento rural latinoamericano,
siguiendo los criterios PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) para revisiones documentales.
Elanalisiscomprendid fuentes publicadas entre
2014 y 2025, clasificadas segun la tipologia
schumpeteriana. Se identificaron patrones de
innovaciéon en productos (revalorizacién de
bienes tradicionales), procesos (tecnologias
apropiadas), mercados (circuitos cortos
digitales), organizacion (estructuras hibridas
multiactor) y fuentes de suministro (sistemas
circulares). Su implementacion contribuye de
forma significativa a los ODS vinculados con
trabajo decente, produccién responsable vy
accionclimatica.Comoconclusion,lainnovacion
schumpeteriana en emprendimientos rurales
constituye una via efectiva para construir
sistemas  agroalimentarios  sustentables,
inclusivos y resilientes. Su desarrollo
requiere politicas, instrumentos financieros
y ecosistemas de apoyo que fortalezcan la
integracidon econdmica, social y ambiental en
territorios rurales latinoamericanos.

Palabras clave:

Transiciones sostenibles; capital natural
territorial; gobernanza multinivel; modelos
circulares; ecosistemas emprendedores
rurales.
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INTRODUCCION

En el marco de los ODS de la Agenda 2030, el
sector primario tiene un rol clave en el logro de
un futuro sostenible, pues sus actividades es-
tan directamente relacionadas con produccion
de alimentos, cuidado de recursos naturales y
rescate del ambiente.

El sector primario en América Latina constituye
un pilar fundamental de las economias locales,
ocupa al 14% de la poblacién activa y cumple
un papel clave en la seguridad alimentaria y en
las exportaciones (CEPAL, 2023). En este sector
existen problemas de baja productividad, dete-
rioro ambiental, acceso restringido a tecnolo-
gias y vulnerabilidad ante el cambio climatico,
ademas de desigualdades socioecondmicas que
afectan a pequenos productores y comunidades
originarias (FAO, 2022). En México, por ejemplo,
se observa la coexistencia de agronegocios alta-

Foto: Freepik
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mente tecnificados enfocados en la exportacion,
con sistemas tradicionales de subsistencia (Ber-
degué y Favareto, 2020).

La economia del conocimiento ha ampliado es-
tas desigualdades, aunque también ha creado
oportunidades para reconfigurar los sistemas
productivos del sector primario (Cobar y Cobar,
2025). En este panorama, la destruccidn creati-
va de Schumpeter ofrece un marco tedrico para
comprender cédmo los patrones de innovacion
en emprendimientos del sector primario rural
pueden integrar objetivos econdmicos, sociales y
ambientales (Lundgaard et al., 2022).

Existen estudios que han analizado el impacto de
aplicar estos principios en emprendimientos del
sector rural y primario. Por ejemplo, Elkington
y Hartigan (2018) reportan patrones de innova-
cién para transformar las cadenas de valor agri-
cola en diversos escenarios. Las investigaciones
de Vazquez et al. (2018) y de Giillarte-Barinaga
et al. (2023), documentan experiencias de inno-
vacion social en entornos rurales, poniendo de
relieve cdmo se integran los aspectos sociales y
medioambientales en los modelos de negocio.

Asi, el objetivo de este capitulo es analizar las
cinco formas de innovacidn schumpeteriana en
emprendimientos del sector primario latinoa-
mericano, su vinculacidon con la sostenibilidad
territorial y su contribucién al cumplimiento de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030, a partir del andlisis de literatu-
ra cientifica sobre emprendimiento en el sector
productivo rural de América Latina.

Para ello, la estructura del capitulo se organi-
za en tres apartados. En el primero, dedicado
a la revisién de literatura, se examina el papel
del sector primario rural en la sustentabilidad
territorial y su relacidon con las formas de in-
novacion schumpeteriana. En el segundo, se
describe el método de trabajo de esta inves-
tigacion documental, desarrollada en dos eta-
pas: la seleccién bibliografica y el andlisis de
fuentes cientificas para identificar evidencias
empiricas. Finalmente, en el tercer apartado
se presentan los resultados, agrupados en in-
novaciones de producto, proceso, mercado,
organizacion y fuentes de suministro, seguidos
de la discusidn y conclusiones.
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REVISION DE

LITERA

En el sector primario, para la generaciéon de
bienes mediante el uso de recursos natura-
les es necesaria la actividad econémica (agri-
cultura, ganaderia, pesca, silvicultura), con la
consecuente dependencia de ciclos ecoldgicos
y territoriales. Este es el ambito en el que las
innovaciones productivas y organizacionales
transforman los procesos de aprovechamiento
de recursos naturales en un territorio.

La teoria schumpeteriana de la innovacion y
su énfasis en la destruccidn creativa para la
transformacién de sistemas productivos, ex-
plica que la innovacion no puede limitarse a
dimensiones tecnoldgicas o comerciales, sino
que debe integrar objetivos de regeneracion
ambiental y desarrollo comunitario (Boons et
al., 2021; Schot y Steinmueller, 2018). En este
sentido, esta investigacién documental parte
de la necesidad de identificar innovaciones en
emprendimientos del sector primario latinoa-
mericano y su aporte a la dimensién ambiental
del desarrollo sostenible.

La adopcidn de tecnologias apropiadas en coo-
perativas cafetaleras del sur de México y Cen-
troamérica ilustra como la innovacién schum-
peteriana puede reconfigurar el impacto

ambiental de sistemas productivos tradiciona-
les (Enelow, 2025; Guzman y Hernandez, 2014;
Henrique et al., 2021). La implementacion de
biodigestores, secadores solares y sistemas
de trazabilidad digital accesible ha permitido
reducir el consumo hidrico y la dependencia
de insumos externos, sin romper con la légica
agroecoldgica del territorio. Asi, la destruccién
creativa no implica la sustitucion del sistema
rural, sino su transicién hacia esquemas pro-
ductivos resilientes y ambientalmente regene-
rativos.

Las ideas de Joseph Schumpeter permiten po-
tencializar dindmicas de cambio e impulsar el
desarrollo (Fagerberg, 2018; Croitoru, 2012).
Schumpeter identificd cinco formas esenciales
de innovar en lo que llamé proceso de des-
truccién creativa: lanzamiento de nuevos pro-
ductos, aplicacién de técnicas de produccién
novedosas, apertura de mercados inexplora-
dos, implementacion de fuentes alternativas
de materias primas y reorganizacion de la in-
dustria mediante estructuras organizativas
diferentes (Aghion et al., 2020; Rahdari et al.,
2016; Boons et al., 2021; Schot y Steinmueller,
2018; Fagerberg, 2018).

En el dmbito rural latinoamericano, esta ldgica
de nuevas combinaciones se observa en proce-
sos de revalorizacidn de bienes bioculturales.
Un ejemplo es la reconfiguracidon productiva
del amaranto en el Valle de México mediante
esquemas cooperativos que integran el cono-
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cimiento ancestral, la certificacidon orgdnica y
la diferenciacién gourmet (Hernandez y Diaz,
2018). Este tipo de innovacion desplaza mate-
rias primas de bajo valor agregado por produc-
tos con atributos territoriales, generando nue-
vos nichos de mercado y soberania alimentaria
local. Asi, la innovacién en producto no solo
introduce bienes nuevos, sino que resignifica
recursos tradicionales bajo légicas contempo-
rdneas de mercado sostenible.

El emprendimiento rural que combina la orien-
tacién al mercado con vision social y ambien-
tal representa una aplicaciéon natural de las
formas de innovacidon schumpeterianas en
contextos rurales latinoamericanos (Vazquez
et al., 2018). Los circuitos cortos tecnoldgi-
camente mediados y los mercados orgdnicos
anidados en México y Colombia evidencian
nuevas configuraciones de intercambio (Cubi-
des et al., 2020; Schwentesius y Gémez, 2015;
Rolddn et al., 2016). Plataformas digitales rura-
les han permitido eliminar intermediarios, in-
crementar ingresos de pequefios productores
y construir mercados basados en valores multi-
ples (econdmicos, sociales y ambientales). Esta
reconfiguracién comercial ejemplifica cdmo
la apertura de nuevos mercados, en sentido
schumpeteriano, puede traducirse en meca-
nismos de inclusion territorial y reduccion de
desigualdades.

El andlisis de Nicholls y Murdock (2021) sobre
innovacion social disruptiva en contextos de
recursos limitados hace evidente que los em-
prendedores pueden disefiar soluciones que
abordan simultaneamente desafios sociales,
ambientales y econdmicos. Experiencias agro-
ecoldégicas en la Peninsula de Yucatdn (Collin,
2021) y en la region andina (Wanderley et al.,
2018) muestran cémo la innovacidon en fuen-
tes de suministro puede materializarse en
sistemas circulares de insumos, bancos comu-
nitarios de semillas y redes de bioinsumos co-
lectivos. Estas iniciativas sustituyen cadenas li-
neales dependientes de insumos externos por
esquemas circulares territorializados, lo que
fortalece la autonomia productiva y reduce la
vulnerabilidad ante crisis globales.

Desde la perspectiva organizacional, coope-
rativas mayas en el sureste mexicano han

integrado estructuras modernas de gober-
nanza con sistemas de decision comunitaria
ancestral, generando modelos hibridos que
equilibran eficiencia econdmica y legitimi-
dad social (Pat-Fernandez et al., 2020). Esta
reorganizacion productiva encarna la quinta
forma de innovacion schumpeteriana, al sus-
tituir estructuras jerarquicas tradicionales por
arquitecturas colaborativas multinivel que for-
talecen cohesiodn territorial y participacién de
mujeres y jévenes.

Aunque la bibliografia sobre innovaciones
schumpeterianas en el sector primario rural
de Latinoamérica es limitada, los ejemplos ex-
puestos permiten advertir que las cinco formas
de innovacion schumpeteriana no operan de
manera aislada en el sector primario latinoa-
mericano, sino que tienden a articularse en sis-
temas territoriales de emprendimiento.

El concepto de territorio permite explicar y
describir la dindmica espacial de las relaciones
sociales, y se asume como un sistema de inte-
racciones sociales, historicamente estructura-
das y en constante evolucion (Lépez y Ramirez,
2025). De aqui que la sustentabilidad territo-
rial incluya a emprendimientos, emprendedo-
res y empresas como actores del crecimiento
econdémico, y al ambiente natural como el
capital natural del territorio, y no meramente
como reserva de recursos productivos destina-
dos solo a la explotacidon econdmica. Este en-
foque de sustentabilidad territorial busca en-
tender como los emprendimientos emplean la
innovacién organizacional para maximizar los
factores productivos, los insumos y las mate-
rias primas que provee la naturaleza, asi como
la manera en que intervienen y gestionan las
afectaciones ambientales producto del proce-
so productivo (Flérez et al., 2011).

Con base en la revision documental desa-
rrollada, se propone un marco integrador
que articula las cinco formas de innovacién
schumpeteriana con la sustentabilidad terri-
torial y su contribucion a los ODS. La Figura 1
sintetiza la relacién entre transformaciones
productivas (innovaciones), transformacidon
territorial e impactos multidimensionales,
constituyendo la base analitica de la revisidn
documental sistematizada.
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\_Flgura 1 Marco conceptual infegrador de innovacion schumperiana y sustentbilidad territorial |

Innovacién en
Productos

DESTRUCCION
CREATIVA

TERRITORIAL

'mrl?\e’?c%%%se” Innovacion en
Suministros

Impactos Mulfidimensionales:
Econdmico, Social, Ambiental, Cultural

ODS vinculados

Estos antecedentes fundamentan la pertinencia de una revision sistematica que permita identifi-
car patrones comunes y evaluar su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivo General

Analizar las cinco formas de innovacion schumpe-
teriana en emprendimientos del sector primario
latinoamericano, su vinculaciéon con la sostenibi-
lidad territorial y su contribucion al cumplimiento
de los ODS de la Agenda 2030.
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Método

Este estudio se fundamenta en la recopilacién
y analisis de informacién secundaria, se tra-
ta de una revision documental sistematizada,
orientada a construir una base conceptual y
empirica sobre los patrones de innovacion en
el dmbito del emprendimiento rural latinoa-
mericano en el sector primario.

Para tal fin, se recurrié a la seleccién bibliogra-
fica sistematica de casos de emprendimiento
rural en el sector productivo de América Lati-
na, siguiendo los criterios establecidos por Ila

guia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) para
revisiones documentales, en dos etapas (Page
etal., 2021).

La primera etapa de esta investigacion se
orientd a construir una base empirica (Cuadro
1) sobre las cinco formas de innovacidn schum-
peterianas en el referido contexto. Consistid
esencialmente en la identificacién, recopila-
cién y andlisis de informacion proveniente de
fuentes secundarias.

Cuadro 1. Sintesis de literatura revisada, seleccionada y casos analizados

Etapa del Obras
e Alcance .
andlisis revisadas
Revision Literatura |dennﬁc§da en 125 obras
Scopus, Web of Science, T
documental . iniciales
Redalyc y Scielo
Literatura Estudios que cumplieron 57

seleccionada criterios PRISMA

Evidencias empiricas
organizadas en los 12
Cuadros 3y 4

Casos
representativos

Para garantizar el rigor de esta revisién docu-
mental sistematizada, se consideraron cuatro
criterios de inclusién para los casos practicos: la
temporalidad (obras con 10 afios de antigliedad,
publicaciones entre 2014-2025), el ambito geo-
grafico (estudios realizados en paises latinoame-
ricanos o con aplicabilidad regional), la tematica
(emprendimiento rural, innovacion, innovacion
social, sector primario, sostenibilidad) y la meto-
dologia (estudios empiricos y andlisis de casos).
Los criterios de exclusidon fueron tres: estudios
puramente tedricos sin aplicacién practica, do-
cumentos de divulgacion sin rigor académico e
investigaciones limitadas a paises desarrollados
sin aplicabilidad latinoamericana.

Se recurrié a fuentes confiables extraidas de
repositorios como Scopus, Web of Science,
Redalyc y Scielo. Los términos de busqueda

Detalle

Publicaciones de 2006 a 2025

e Cuatro obras de bases metodoldgicas
consolidadas (2006-2024)

e 18 obras sobre desarrollo tedrico de innovacion
(Schumpeter, emprendimiento y modelos de
negocio) (2011-2025)

¢ 16 obras sobre transicion sostenible y
sustentabilidad territorial (2011-2025)

¢ 19 casos empiricos recientes y estudios aplicados
(2014-2025).

Diez casos que abarcan cinco categorias de
innovacion schumpeteriana y dos experiencias
integradas de caracter regional.

empleados (en espafiol e inglés) fueron: “em-
prendimiento rural”, “innovacion schumpete-
riana”, “innovacion social”, “sector primario”,
“agricultura sostenible” y “América Lvatina”.

La segunda etapa consistié en describir, anali-
zar y sistematizar el conocimiento existente so-
bre las formas de innovaciéon schumpeteriana
en emprendimientos del sector primario rural
latinoamericano. Para ello, se utilizé el softwa-
re ATLAS. Ti, siguiendo las seis fases propuestas
por Braun y Clarke (2006): (1) familiarizacién
con los datos mediante lectura de los docu-
mentos y codificacidn inicial; (2) generacién de
codigos iniciales (127) relacionados con inno-
vacion schumpeteriana; (3) agrupacion de los
codigos en 15 temas preliminares; (4) revision
de temas y refinamiento en torno a los cinco
tipos de innovacidn schumpeteriana; (5) carac-
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terizacion de cada categoria seglin su impacto
en los ODS; y (6) elaboracién del informe me-
diante una matriz analitica final (Cuadro 2).
Respecto a la sustentabilidad territorial, para
garantizar la coherencia del analisis, se empled
como marco de referencia la Agenda 2030 y
los ODS; estos sirvieron para guiar la interpre-
tacion de los hallazgos.

Para la clasificacion de los articulos cientificos
en cada una de las cinco fuentes de innova-
cién, se recurrié a un procedimiento de validez
de contenido, con el propésito de asegurar la
coherencia y pertinencia de la categorizacion.
Dado que la valoracion fue realizada por dos
expertos de manera independiente, se aplicd
el coeficiente Kappa de Cohen, estadistico que
permite determinar el grado de concordan-
cia inter evaluador (Arredondo-Cortés, 2024).
Este procedimiento permitid verificar la con-
sistencia en la clasificacion de los estudios y
fortalecer la confiabilidad del analisis. El valor
obtenido de este coeficiente fue de > 0.75. De
acuerdo con los criterios de Goyanes y Pifei-
ro-Naval (2024), se alcanzd una concordancia
sustancial, lo que refuerza la validez de los re-
sultados obtenidos.

Resultados

El emprendimiento rural representa una expresion
de las formas de innovacién schumpeteriana,
al combinar la busqueda de oportunidades
de mercado con una misiéon transformadora
del entorno territorial (Beckmann et al., 2014;
Phillips et al., 2019). Ante retos como el cambio
climatico, inseguridad alimentaria y persistentes
desigualdades rurales, es necesario identificar
como estas cinco formas de innovacion articulan
en modelos de negocio que contribuyen a la
sustentabilidad territorial al alinearse con los
ODS (Eichler y Schwarz, 2019; Liideke-Freund
et al.,, 2018). Estos hallazgos se muestran en
el Cuadro 2, que relaciona la estrategia de
innovacion implementada dentro de cada una de
las 5 categorias propuestas por Schumpeter, su
contribucion al proceso de destruccion creativa y
su relacion con los ODS.
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Cuadro 2. Estrategias de innovacion
y su impacto en la sostenibilidad territorial

Categoria

7

oy

on en organizacion

Innovacion en productos

Innovacion en procesos

Innovacion en mercados

Innovaci

Innovacion en fuentes de

suministro

Estrategias

Rescate y revalorizacion de productos tradicionales:
Propuesta de valor basada en la recuperacion de
cultivos, técnicas de aprovechamiento o productos
ancestrales subutilizados

Hibridacion tecnoldgica: Integracion de productos
elaborados con conocimiento tradicional e
innovaciones tecnoldgicas contemporaneas.
Productos con atributos regenerativos: Desarrollo de
productos cuyo proceso productivo o ciclo de vida
contribuye activamente a regenerar ecosistemas
degradados.

(Altieri y Toledo, 2011; Ludeke-Freund et al., 2017;
Vazquez et al., 2018)

Adaptacion de tecnologias apropiadas:
Implementacidén de tecnologias intermedias
disefiadas especificamente para contextos de
recursos limitados.

Procesos bioinspirados: Incorporacién de

principios de permacultura para redisefiar sistemas
productivos.

Digitalizacion accesible: Incorporacién de soluciones
digitales adaptadas a contextos rurales.

(Elkington y Hartigan, 2018; Guilarte-Barinaga et al.,
2023; Mufioz y Kimmitt, 2019; Rodriguez et al., 2016;
Perea, 2016)

Circuitos cortos tecnolégicamente mediados: Uso
de plataformas digitales para conectar directamente
produccion rural con consumo urbano.

Mercados anidados de valores multiples: Desarrollo
de mercados especializados donde se comercializan
simultdneamente atributos tangibles e intangibles de
los productos.

Integracidn en cadenas globales de valor
responsable: Estrategias innovadoras para participar
en mercados internacionales de manera mas
ventajosa.

Mercados de servicios ecosistémicos: Mecanismos
para monetizar servicios ambientales generados por
practicas productivas sustentables.

(Nicholls y Murdock, 2021; Porter y Kramer, 2011;
Reficco et al., 2018)

Estructuras hibridas multiactor: Arquitecturas
organizacionales que integran diferentes tipos de
actores con propositos complementarios.

Redes productivas descentralizadas: Configuraciones
operativas distribuidas territorialmente que
equilibran autonomia local con coordinacion
colectiva.

Sistemas de gobernanza multinivel: Estructuras que
articulan diferentes niveles de toma de decisiones.
(Phillips et al., 2019; Roundy y Bonnal, 2020;
Wittmayer et al., 2024)

Sistemas circulares de insumos: Mecanismos para
convertir residuos en insumos productivos.

Redes de aprovisionamiento comunal: Sistemas
colectivos para acceder a insumos estratégicos.
Alianzas estratégicas en cadenas de valor:
Reconfiguracion de relaciones con proveedores
clave.

(Kohler et al., 2019; Lideke-Freund et al., 2018;
Ludeke-Freund et al., 2017; Scheyvens y van der
Watt, 2021)

Contribucién
al proceso de
destruccion creativa

Desplaza productos
estandarizados de
bajo valor agregado
por alternativas
diferenciadas que
incorporan atributos
bioculturales y
regenerativos, creando
nuevos segmentos de
mercado que valoran
la oferta de productos
tradicionales
aumentados.

Reconfigura
métodos productivos
convencionales
basados en uso
intensivo de insumos
externos por sistemas
resilientes que
optimizan recursos
locales y reducen
externalidades
negativas.

Transforma relaciones
comerciales
depredadoras

por ecosistemas
de intercambio
que reconocen

y retribuyen
dimensiones
multiples de valor,
reconfigurando

las condiciones de
participacién en
mercados locales y
globales.

Sustituye modelos
jerarquicos
centralizados por
arquitecturas
organizativas que
equilibran eficiencia
operativa con
legitimidad social y
arraigo territorial.

Reemplaza

cadenas lineales de
abastecimiento con
sistemas circulares
que incrementan
autonomia productiva
y resiliencia ante
disrupciones externas.

Contribucion a la sostenibilidad
territorial al alinearse con los ODS

ODS 2 Hambre cero:
Diversificacion de la base
alimentaria y mejora nutricional.
ODS 15 Vida de ecosistemas
terrestres: Conservacion de
agrobiodiversidad y recuperacion
de ecosistemas degradados.
ODS 12 Produccién y consumo
responsables: Creacién de ciclos
productivos con menor huella
ecoldgica.

ODS 6 Agua limpia: Reduccién del
consumo hidrico y contaminacién
ODS 7 Energia asequible y no
contaminante: Disminucién de
dependencia de combustibles
fosiles

ODS 13 Accidn por el clima:
Desarrollo de sistemas
productivos adaptados a
variabilidad climatica.

ODS 1 Fin de la pobreza:
Incremento y estabilizacion

de ingresos para productores
vulnerables.

ODS 10 Reduccién de
desigualdades: Distribucion mas
equitativa del valor en cadenas
productivas.

ODS 11 Ciudades sostenibles:
Fortalecimiento de vinculos
rural-urbanos que mejoran la
seguridad alimentaria urbana.

ODS 5 Igualdad de género:
Estructuras que promueven
participacién equitativa en
procesos decisorios.

ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sélidas: Mecanismos
de gobernanza que previenen
conflictos y fortalecen la cohesién
social.

ODS 17 Alianzas para lograr

los objetivos: Creacién de
plataformas colaborativas entre
diversos actores.

ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico:
Generacion de nuevas
oportunidades laborales en
economia circular.

ODS 9 Industria, innovacion e
infraestructura: Desarrollo de
infraestructura compartida que
reduce barreras de entrada.
ODS 14 Vida submarina:
Reduccion de contaminacién por
residuos agricolas en sistemas
acuaticos.
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Foto: Freepik

Los estudios referidos en cada una de estas
cinco formas de innovacion schumpeteriana son
manifestaciones empiricas de la manera en que
el proceso de destruccion creativa en el sector
primario latinoamericano genera transformaciones
que contribuyen simultdineamente a diversos
ODS (Rahdari et al., 2016). En coincidencia con
Carayannis y Campbell (2012), estos casos muestran
que las innovaciones no operan de manera aislada,
sino que integran ecosistemas de emprendimiento
donde la transformacion de productos, procesos,
mercados, organizaciones y fuentes de suministro
se refuerzan mutuamente, dando lugar a la
sustentabilidad territorial.

Esta multidimensionalidad del impacto refleja
la capacidad del enfoque schumpeteriano, en
el sector primario, para crear transformaciones
mas allda de las métricas econdmicas, ya que
generan valor compartido al integrar dimensiones
econdmicas, sociales, ambientales y culturales en
los territorios rurales latinoamericanos (Reficco et
al., 2018; Porter y Kramer, 2011)

Ademas, para cada fuente de innovacién schum-
peteriana se identificaron ejemplos de iniciativas
concretas que operan en el contexto mexicano y
latinoamericano (Cuadro 3).
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Cuadro 3. Ejemplos de innovacion schumpeteriana en 49
emprendimientos del sector primario rural de México y América
Latina

Innovacién en Productos

RRevalorizacién del Amaranto en México
Caso: Cooperativa Quali - Valle de México
(Hernandez y Diaz, 2018)

La Cooperativa Quali, establecida en

2015 en los municipios de Tulyehualco y
Xochimilco, representa un ejemplo exitoso

de revalorizacion de productos ancestrales
mexicanos. Agrupa a 180 familias productoras
de amaranto que han transformado este
pseudocereal subutilizado en una propuesta
de valor diferenciada.

Patrones de innovacién:

¢ Desarrollo de productos gourmet: barras
energéticas, harinas sin gluten, y bebidas
funcionales de amaranto

¢ Hibridacion tecnoldgica: combinacion

de técnicas ancestrales de tostado con
tecnologia de empacado al vacio

e Certificacion organica y denominacién de
origen chinampera

Resultados documentados:

¢ Incremento del 280% en precio de venta del
amaranto (de $12 a $45 pesos/kg)

* Recuperacion de 8 variedades criollas de
amaranto en riesgo

* Generacion de 240 empleos directos e
indirectos en la region

e Comercializacidn en 85 puntos de venta en
Ciudad de México y area metropolitana

Rescate de Quinua Andina
Caso: Red de Productores de Quinua del
Altiplano, Bolivia-Pert (FAO, 2017).

La Asociacién Nacional de Productores de
Quinua (ANAPQUI) en Bolivia ejemplifica la
revalorizacién de productos tradicionales.
Fundada en 1983 y consolidada como empresa
social en 2010, agrupa a mas de 1,200 familias
productoras.

Patrones de innovacién:

e Desarrollo de variedades de quinua con
certificacion organica y comercio justo

e Creacién de productos procesados (hojuelas,
harinas, barras nutricionales)

e Integracion de conocimiento ancestral con
técnicas de conservacion moderna

Resultados documentados:

e Incremento del 340% en ingresos familiares
promedio (2010-2020)

® Recuperacion de 15 variedades nativas de
quinua en riesgo de extincion

e Certificacion de 8,500 hectédreas bajo manejo
agroecologico

Innovacion en Procesos

Tecnologia Apropiada para Café Organico

Caso: Cooperativa Campesinos Ecoldgicos de la
Sierra Madre de Chiapas (Guzman y Hernandez,
2014).

CESMACH, fundada en 1994 y reconfigurada
como empresa social en 2018, agrupa a 1,850
familias productoras de café organico en 15
municipios de la Sierra Madre de Chiapas.

Patrones de innovacion:

e Biodigestores adaptados al clima tropical
hdmedo para procesamiento de café

¢ Secadores solares parabdlicos disefiados con
materiales locales

e Sistema de trazabilidad blockchain accesible
mediante cédigos QR

¢ Plantas de compostaje comunitarias que
procesan pulpa de café

Resultados documentados:

e Reduccién del 65% en consumo de agua para
beneficio himedo

e Incremento del 30% en calidad del grano
(puntaje SCA de 82-85 puntos)

e Generacién de biogas para 320 familias
rurales

e Certificacion Rainforest Alliance para el 100%
de la produccion

e Eliminacion completa de agroquimicos en
4,200 hectareas

Tecnologia Apropiada para Café
Caso: Cooperativa Café Organico Marcala,
Honduras. (Henrique et al., 2021)

La Cooperativa COMSA implementd
tecnologias intermedias para procesamiento
de café que combinan eficiencia productiva
con sostenibilidad ambiental.

Patrones de innovacion:

* Biodigestores para tratamiento de aguas
mieles del café

e Secadores solares hibridos adaptados al
clima tropical

o Sistemas de trazabilidad digital accesibles
para pequefios productores

Resultados documentados:

e Reduccién del 60% en consumo hidrico
para procesamiento

¢ Incremento del 25% en calidad del grano
(puntaje SCA)

e Generacion de biogas para 180 familias
rurales
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Innovacion en Mercados

Mercados anidados de valores multiples
Caso: Red Mexicana de Tianguis y Mercados
Organicos. México (Schwentesius y Gomez,
2015; Roldan et al., 2016)

Los tianguis y mercados orgdanicos de la
REDAC no son solo espacios de compraventa:
son mercados anidados porque integran
valores econdmicos (precio justo), sociales
(solidaridad), culturales (rescate de
tradiciones) y ambientales (agroecologia). De
esta manera, el intercambio se basa tanto en
el valor de uso de los productos como en la
construccion de comunidad y confianza

Patrones de innovacion:

¢ Disefio de un esquema multivalor que
reconoce atributos tangibles (calidad,
frescura) e intangibles (confianza,
reciprocidad, identidad cultural).

e Inclusién de actividades culturales y
comunitarias (ferias, festivales, trueques, eco
fiestas, celebraciones de aniversario).

¢ Desarrollo de un sistema de sefializacién
por colores (verde = 100% organico;

naranja = transicion; azul = biodegradables/
artesanias) que facilita la transparencia hacia
consumidores

® Espacios de trueque y donacion
complementarios a la compraventa
monetaria.

e Articulaciéon con movimientos sociales

y académicos para fortalecer la economia
solidaria.

Resultados documentados

e Fortalecimiento del tejido social y de

la identidad comunitaria alrededor de la
alimentacién saludable y local.

¢ Mayor visibilidad de mujeres productoras,
lidereando procesos de producciény
organizacion.

¢ Ejemplo de mercado solidario con valores
multiples.

* Diversificacion de la oferta: desde hortalizas
y frutas hasta artesanias, medicina tradicional
y alimentos preparados, contribuyendo a la
soberania alimentaria local.

Circuitos cortos tecnolégicamente mediados
Caso: Red de Mercados Campesinos, Colombia
(Cubides et al., 2020).

La plataforma conecta directamente a 2,500
productores rurales con consumidores
urbanos en ocho ciudades colombianas.

Patrones de innovacion:

e Aplicacion mévil adaptada para productores
con baja conectividad

e Sistema de pagos digitales con inclusion
financiera rural

e Logistica de distribucién con centros de
acopio comunitarios

Resultados documentados:

e Eliminacién de 2-3 intermediarios en cadena
comercial

¢ Incremento promedio del 45% en precios
recibidos por productores

e Reduccién del 30% en tiempo de
comercializacion

Innovacion Organizacional

Sociedad Cooperativa de Productores

Caso: Miel Flor de Tajonal, Campeche, México

(Pat-Fernandez et al., 2020).

Cooperativa maya establecida en 2016 que
integra doce comunidades rurales bajo un

modelo de gobernanza que combina estructuras

Estructuras Cooperativas Hibridas
Caso: Central de Cooperativas CECOCAFEN.
Nicaragua (Enelow, 2025).

Esta organizacion de segundo grado
integra trece cooperativas primarias bajo
un modelo de gobernanza multinivel que

cooperativas modernas con sistemas de toma de = balancea autonomia local con coordinacion

decisiones ancestrales mayas.

Innovaciones de innovacion:

e Asamblea de Consejo de Ancianos integrada

formalmente en estructura cooperativa

e Comités técnicos especializados por proceso

productivo (meliponicultura, envasado,
comercializacién)

e Sistema de distribucion de excedentes basado

en impacto familiar y comunitario

estratégica.

Patrones de innovacion:

e Estructura de toma de decisiones con
representacién proporcional por género
e Comités técnicos especializados por
cadena productiva

 Sistema de reinversién de excedentes

e Certificacion colectiva organica con enfoque de ' basado en impacto social

conservacién de selva maya

Resultados documentados:

e Participacion femenina del 45% en 6rganos de

decision

e Certificacion organica colectiva para 2,100
colmenas

e Conservacién de 15,000 hectareas de selva
bajo manejo sustentable

¢ Incremento del 190% en ingresos familiares
promedio

e Creacion de fondo rotatorio de $8.5 millones

de pesos para crédito rural

Resultados documentados:

e Participacion femenina del 40% en
organos directivos

e Certificaciones colectivas para 1,800
familias productoras

e Fondo rotatorio de $2.3 millones USD
para crédito rural
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Innovacion en Fuentes de Suministro

Sistema Circular Agroecoldgico Sistemas Circulares

Caso: Milpa Maya Moderna, Peninsula de Caso: Ecosistema Agroecoldgico Valle del
Yucatdn, México (Collin, 2021). Cauca, Colombia (Santacoloma et al., 2024).
Red de 680 unidades productivas familiares Red de 450 fincas que implementan principios
en Yucatdn, Campeche y Quintana Roo que de economia circular para aprovisionamiento

implementan principios de economia circular = de insumos y gestion de residuos.
basados en el sistema milpa tradicional, pero

incorporando innovaciones tecnoldgicas

contemporaneas.

Patrones de innovacion: Patrones de innovacién:

e Intercambio digital de excedentes agricolas = e Intercambio de residuos orgdnicos entre

entre comunidades mediante aplicacién movil = fincas especializadas

e Centros comunitarios de produccién de ® Produccién colaborativa de bioinsumos y
bioinsumos usando residuos de henequén abonos organicos

® Bancos comunitarios de semillas nativas con = e Bancos comunitarios de semillas nativas

registro genealdgico digital

e Sistema de trueque formal para intercambio

de productos, servicios y conocimientos

Resultados documentados: Resultados documentados:

e Reduccién del 75% en compra de insumos ¢ Reduccién del 70% en compra de insumos
externos externos

¢ Incremento del 45% en diversidad de ¢ Incremento del 35% en diversidad de
cultivos por milpa (promedio de 23 especies) ' cultivos por finca

e Recuperacién de 67 variedades criollas de e Creacion de 120 empleos verdes adicionales
maiz, frijol y calabaza en la regién

e Creacién de 340 empleos verdes adicionales
en procesamiento de bioinsumos

¢ Secuestro de carbono estimado en 2.1
toneladas CO,/hectarea/afio

Las cinco formas de innovacién schumpeteriana se articulan al repre-
sentar distintas modalidades de nuevas combinaciones que impulsan
el dinamismo de la sustentabilidad territorial. Estas innovaciones (nue-
vos bienes, nuevos métodos de produccidn, nuevos mercados, nue-
vas fuentes de materias primas y nuevas formas de organizacién) no
constituyen eventos aislados, sino procesos que pueden manifestarse
de manera simultanea o secuencial en favor del desarrollo sostenible
(Wittmayer et al., 2024). Ejemplo de ello son dos casos integradores
(Cuadro 4): uno relativo a un ecosistema agroalimentario sustentable
en la regién del Bajio (México) y otro correspondiente a la iniciativa tri-
nacional Ecuador—Peru—Bolivia, conformada como una confederacion
de sistemas agroproductivos sostenibles.

il

Capftulo 2 | Innovacion Schumpeteriana en el Sector Primario: Estrategias

para la sostenibilidad de emprendimientos en América Latina



Ecosistema Agroalimentario Sustentable del
Bajio

Caso: Cooperativa Regional de Guanajuato.
México (Secretaria de Desarrollo
Agroecologico y Rural, Guanajuato, 2020).

Abarca 15 municipios del Bajio
guanajuatense, demostrando la aplicacion
holistica del marco tedrico propuesto.

Integracion de innovaciones:

e Productos: Revalorizacion de variedades
criollas de frijol y desarrollo de productos
funcionales

¢ Procesos: Tecnificacién apropiada con
sistemas de riego por goteo solar

e Mercados: Plataforma digital que conecta
con mercados de nicho urbanos

¢ Organizacion: Estructura cooperativa de
segundo grado con 28 cooperativas base
e Suministros: Red circular que aprovecha
rastrojos para bioinsumos

Resultados documentados:

¢ 2,100 familias beneficiarias directas

¢ Incremento promedio del 320% en ingresos
familiares

e Conservacion de 45 variedades criollas de
leguminosas

e Certificacion organica para 8,500 hectareas
e Reduccién del 60% en uso de agroquimicos
e Comercializacién por $290 millones de
pesos mexicanos anuales

Discusion

Cuadro 4. Casos integradores de innovacion schumpeteriana
en emprendimientos del sector primario rural

Iniciativa Trinacional Ecuador-Peru-Bolivia
Confederacion de Sistemas

Caso: Agroalimentarios Andinos Sostenibles.
CSAAS (Wanderley et al., 2018)

Iniciativa regional que articula organizaciones
de productores, consumidores y promotores
de agroecologia en los tres paises andinos, con
el objetivo de fortalecer la comercializacion
de productos organicos locales y garantizar

su calidad mediante Sistemas Participativos
de Garantia (SPG). La confederacidn integra
mercados campesinos, ferias agroecoldgicas

y asociaciones comunitarias, buscando
consolidar un mercado trinacional de
productos agroecoldgicos con reconocimiento
social y politico.

Integracion de innovaciones:

Creacion de una red trinacional de SPG para
certificar colectivamente productos orgéanicos
y agroecoldgicos.

¢ Implementacion de ferias agroecoldgicas
conjuntas en ciudades fronterizas y nodos
regionales.

¢ Inclusién de criterios de equidad de género
y juventud en los procesos de certificacion y
comercializacion.

e Articulacion con gobiernos locales y
organismos internacionales para posicionar los
SPG en politicas publicas agroalimentarias.

Resultados documentados

¢ Reconocimiento oficial de los SPG en
politicas nacionales de agroecologia (Ecuador
y Bolivia).

¢ Incremento en la confianza del consumidor
hacia productos locales y en la participacién
comunitaria en procesos de certificacién.

¢ Expansion de mercados agroecoldgicos
trinacionales, con mas de 250 organizaciones
de productores integradas.

e Fortalecimiento de la integracién regional
andina en torno a la soberania alimentariay la
economia solidaria.

il

Reconociendo el papel econdmico-productivo del sector primario rural
dentro de un territorio, este estudio desarrollé una revision documental
sistematizada orientada a identificar cémo las formas de innovacién
schumpeteriana se manifiestan en los emprendimientos rurales y su
vinculacion a la sustentabilidad territorial y los ODS.

En la revisidn bibliografica se evidenciaron dos orientaciones de la inno-
vacion (Figura 2).
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Qrientaciones de la innovacién en el sector primario de América Latina.
. Fuente: Elaboracion propia con base en (Porter y Kramer, 2011; Mufioz y Kimmitt, 2019; Ludeke-Freund et al., A review and
ngur(} 2 typology of circular economy business model patterns, 2018; Reficco et al., 2018; Laasch et dl., 2029)

Innovacién orientada al
mercado convencional

Esta revision permite afirmar que la teoria
schumpeteriana, tradicionalmente asociada a
dindmicas de competencia, cambio tecnolégi-
co y crecimiento econdmico, se resignifica en
el contexto del sector primario rural latinoa-
mericano. En estos territorios, la destruccion
creativa no debe interpretarse Unicamente
como el reemplazo de tecnologias obsoletas
por novedades mas eficientes, sino como un
proceso de reconfiguracidon socio-territorial
gue transforma relaciones productivas, estruc-
turas organizativas y formas de apropiacién del
capital natural (Fagerberg, 2018; Schot y Stein-
mueller, 2018; Koéhler et al., 2019).

En el enfoque cldsico, la innovacién se conci-
be como una nueva combinacidén que genera
ventajas competitivas y desplaza estructu-
ras productivas previas (Aghion et al., 2020;
Croitoru, 2012). Sin embargo, en el ambito
rural latinoamericano, esta dindmica se am-
plia hacia una dimensidn territorial en la que
la innovacién impacta simultdneamente el
tejido social, la gobernanza comunitaria y
la gestion de los ecosistemas (Flérez et al.,
2011; Lépez y Ramirez, 2025). Asi, la destruc-
cién creativa no implica la desaparicion del
sistema rural tradicional, sino su transicién
hacia configuraciones mas resilientes, inclu-
sivas y ambientalmente regenerativas (Altie-

Innovacién Schumpeteriana con
orientacién territorial sostenible

ri y Toledo, 2011; Wittmayer et al., 2024).
Los casos analizados muestran que, cuando las
cinco formas de innovacidén se articulan con
orientacidn sostenible, emergen ecosistemas
territoriales de emprendimiento capaces de
generar valor compartido (Carayannis y Cam-
pbell, 2012; Rahdari et al., 2016). La innova-
cion en productos rescata la biodiversidad y
el patrimonio cultural. La innovacién de pro-
cesos reduce externalidades ambientales. La
innovacion de mercado redistribuye valor de la
cadena productiva. La innovacién organizacio-
nal fortalece gobernanza participativa; y la in-
novacion de fuentes de suministro incrementa
autonomia y resiliencia territorial (Lideke-Fre-
und et al., 2017; Roundy y Bonnal, 2020).
Desde esta perspectiva, la teoria schumpete-
riana se expande hacia una lectura sistémica
en la que el territorio no es mero soporte
fisico de la actividad econdmica, sino un es-
pacio relacional donde interactuan el capital
natural, el capital social y las capacidades
institucionales (Lopolito et al., 2015; Witt-
mayer et al., 2024). La destruccién creativa
territorial implica sustituir esquemas extrac-
tivos lineales por configuraciones circulares
y colaborativas que permiten avanzar hacia
transiciones sostenibles (Kohler et al., 2019;
Hummels y Argyrou, 2020).
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Los hallazgos respaldan que, en el contexto
rural latinoamericano, la innovacién schumpe-
teriana adquiere una dimensidn territorial que
incorpora capital natural, saberes bioculturales
y gobernanza comunitaria como factores estra-
tégicos de desarrollo, transformandose en un
mecanismo de transicion hacia sistemas agroa-
limentarios sostenibles, inclusivos y resilientes.
Este aporte conceptual permite comprender
que la contribucién a los ODS no es un efecto
colateral de la innovacion, sino el resultado de
una orientacion estratégica que integra dimen-
siones econdmicas, sociales y ambientales en
el disefio de nuevas combinaciones producti-
vas (Eichler y Schwarz, 2019; Scheyvens y van
der Watt, 2021). De esta manera, la teoria
schumpeteriana se actualiza y contextualiza,
ofreciendo un marco analitico pertinente para
interpretar las transformaciones del sector pri-
mario latinoamericano ante los desafios globa-
les contemporaneos.

Los articulos identificados muestran patrones
de aplicacion practica de innovacién schumpe-
teriana en el sector primario latinoamericano,
particularmente cuando se vinculan con em-
prendimientos orientados a la sostenibilidad
territorial (Lopolito et al., 2015). Se observd
que los cinco tipos de innovacién schumpete-
riana, integrados en iniciativas de emprendi-
miento rural, ofrecen un marco conceptual y
operativo que puede impulsar transformacio-
nes sistémicas en territorios rurales sosteni-
bles (Ludeke-Freund et al., 2017; Tracey y Stott,
2017). Los casos mas exitosos no se limitaron
a copiar modelos, sino que reinterpretaron los
principios schumpeterianos en contextos loca-
les, integrando saberes tradicionales con tec-
nologias apropiadas, y articulando objetivos
econdmicos con misiones sociales y ambienta-
les (Altieri y Toledo, 2011).

El enfoque multidimensional en la integracion
de las cinco categorias de innovacién schum-
peteriana, combina transformaciones en pro-
ductos, procesos, mercados, organizaciéon y

fuentes de abastecimiento, generando siner-
gias que fortalecen su viabilidad econdmica y
su contribucion a diversos ODS de manera si-
multanea (Wittmayer et al., 2024).

Para los emprendimientos exitosos analizados,
establecer alianzas estratégicas con diversos ac-
tores (académicos, gubernamentales, financie-
ros, sociales) resulta esencial para superar ba-
rreras estructurales y potenciar su contribucidn
al desarrollo sostenible territorial (Owen y Pan-
sera, 2019; Laasch et al., 2023). En este estudio
se reconoce la importancia de los ecosistemas de
apoyo que facilitan la innovacién schumpeteria-
na con orientacion social y ambiental (Roundy y
Bonnal, 2020; Mufioz y Kimmitt, 2019).
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Conclusiones

El presente estudio permitid identificar
patrones consistentes en la aplicacién de
las cinco formas de innovacién schum-
peteriana (producto, proceso, mercado,
organizacion y fuentes de suministro) en
emprendimientos del sector primario la-
tinoamericano, evidenciando su contri-
bucién a la sustentabilidad territorial y al
cumplimiento de diversos ODS. No obstan-
te, mas alld de sistematizar experiencias,
este estudio aporta una reinterpretacion
territorial de la teoria schumpeteriana,
ampliando su comprension desde la légi-
ca clasica de competitividad y crecimiento
econdémico (Aghion et al., 2020; Croitoru,
2012) hacia una perspectiva de transicion
sostenible (Schot y Steinmueller, 2018;
Kohler et al., 2019).

Desde el punto de vista conceptual, los ha-
llazgos muestran que, en contextos rurales
latinoamericanos, la destruccién creativa
no se limita al reemplazo de tecnologias o
alaintroduccion de nuevos productos, sino
qgue implica una reconfiguracion socio-te-
rritorial que transforma relaciones produc-
tivas, formas de gobernanza y mecanismos
de apropiacién del capital natural (Florez
et al., 2011; Lopez y Ramirez, 2025). Esto
apoya enfoques de innovacion orientados a
transiciones sostenibles (Wittmayer et al.,
2024)y perspectivas agroecoldgicas que re-
conocen el valor estratégico de los saberes
bioculturales (Altieri y Toledo, 2011).

En este marco, la innovacion schumpete-
riana adquiere dimension territorial al inte-
grar el capital natural, el conocimiento local
y la gobernanza comunitaria como factores
estratégicos de desarrollo (Mufioz y Kimmi-
tt, 2019; Lideke-Freund et al., 2017). Bajo
esta orientacion, la ventaja competitiva se
construye desde la eficiencia productiva, la
diferenciacion territorial, la regeneracion
ecolégica y la generacién de valor compar-
tido (Reficco et al., 2018; Porter y Kramer,
2011). De esta manera, las cinco formas de
innovacién operan de manera articulada en

ecosistemas de emprendimiento que forta-
lecen la resiliencia productiva y la cohesién
social (Carayannis y Campbell, 2012; Rah-
darietal., 2016).

En el plano metodoldgico, la aplicacion de la
guia PRISMA (Page et al., 2021), combinada
con andlisis tematico estructurado (Braun y
Clarke, 2006) y validacién inter evaluador me-
diante el coeficiente Kappa de Cohen (Goya-
nes y Pifieiro-Naval, 2024), permitio dotar de
rigor, transparencia y confiabilidad al proceso
de identificacion y categorizacion de las evi-
dencias empiricas. Este enfoque metodoldgi-
co fortalece la validez del estudio y ofrece una
base replicable para investigaciones futuras
sobre innovaciéon y desarrollo territorial en
América Latina.

Respecto a las implicaciones en politica publi-
ca, la evidencia sugiere que promover inno-
vacion en el sector primario no debe limitarse
a incentivos tecnoldgicos aislados, sino que
requiere marcos integrales que fortalezcan
capacidades locales, estructuras cooperati-
vas y redes multiactor, articulando politicas
agroproductivas, ambientales y de desarrollo
territorial (Roundy y Bonnal, 2020; Scheyvens
y van der Watt, 2021). Asimismo, se requiere
impulsar modelos circulares y regenerativos
que reemplacen esquemas extractivos linea-
les, en consonancia con las agendas de transi-
cioén sostenible (Kohler et al., 2019; Hummels
y Argyrou, 2020).

En sintesis, este estudio no solo documenta
casos de innovacién en el sector primario
latinoamericano, sino que propone un mar-
co analitico integrador que permite opera-
cionalizar la teoria schumpeteriana en el
ambito territorial, vinculando innovacion,
sustentabilidad y ODS. Al actualizar el pen-
samiento schumpeteriano en el contexto
rural latinoamericano, el capitulo contri-
buye a posicionar la innovacion territorial
como herramienta estratégica para enfren-
tar los desafios estructurales del desarrollo
rural contemporaneo.
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RESUMEN

El objetivo de este capitulo es analizar
diferentes perspectivas del papel de los jévenes
emprendedores en México y su impacto en el
cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030,
especificamente en areas de igualdad de
género, salud y bienestar, trabajo decente,
educacién de calidad, produccién y consumo
responsables y reduccion de las desigualdades.
Se resalta el potencial transformador del
emprendimientopartiendodecontextoslocales
donde se enfrentan pobreza, desigualdad y
falta de sostenibilidad ambiental. Se recurre
a una metodologia de andlisis documental y
casos de estudio de una nueva generacion
de emprendedores del Estado de México
que se encuentran ocupados en integrar
lo social, la equidad y lo ambiental dentro
de sus operaciones para ser competitivos.
Los resultados muestran que, a pesar de los
desafios, logran generar practicas sostenibles,
empleos dignos, inclusiéon e innovacién social,
asi como produccién y consumo responsables.
Se concluye que el emprendimiento en los
jovenes es una herramienta potencial para
acelerar la vinculaciéon directa con los ODS,
especialmente si se apoya con estrategias
como el fortalecimiento del ecosistema
emprendedor mediante politicas integrales,
modelos de negocios pertinentes y oportunos,
acceso a capital, mentoria, colaboracion,
creacion de comunidad, fomento de
colaboracién con organismos gubernamentales
y no gubernamentales, asi como la difusidn
de las buenas practicas en sus actividades
comerciales.

Palabras clave:

Jovenes emprendedores,
innovacidn, impacto social,
sostenibilidad.

00

Capftulo 3 | La Transformacién Digital en MIPYMES
Clave para el Crecimiento Econdmico en México



Foto: Freepik

INTRODUCCION

Este capitulo analiza el papel de las iniciativas emprendedoras juveniles
desde una perspectiva local y las macrotendencias asociadas con la
economia, lo social y lo demogréfico. Con ello, se busca visualizar el
aporte de los emprendimientos liderados por jovenes, quienes como
agentes estratégicos pueden dar cumplimiento a los ODS. Asi, se partio
del analisis de la literatura cientifica reciente y de un estudio de casos
representativos.

Los actores jovenes de empresas emergentes tienen el potencial de ser
agentes de cambios fundamentales en el avance de los ODS, pudiendo
liderar iniciativas que se compongan de innovacién social y sostenibilidad
local con la visién de abordar desafios globales desde contextos comuni-
tarios, con respuestas y propuestas adecuadas.
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Este andlisis estudia el emprendimiento de los
jévenes en América Latina, enfatizando su ac-
tuar en México, después de analizar y estudiar
el contexto global, con la finalidad de avanzar en
el entendimiento y disefio de estrategias para la
materializaciéon de los ODS mediante modelos
de negocio que generan triple impacto: econo-
mico, social y medioambiental.

Con base en una exploracién de la literatura cien-
tifica y de reportes institucionales, se discute que
los jovenes no solo resuelven problemas locales,
sino que posibilitan la redefinicién del desarrollo
sostenible por medio de la aplicacion de innova-
cion social, economia circular y valor compartido.
La sinergia generada con politicas publicas y ac-
tores institucionales es crucial para incrementar
el impacto positivo, que logren vencer las estruc-
turas adversas y consoliden su funcién como ca-
talizadores de la Agenda 2030 (Naciones Unidas,
2015; Mulgan, 2006; Kantis, 2016).

Los proyectos productivos juveniles tienen la
capacidad y, en muchos casos, el interés de
redefinir el desarrollo sostenible mediante la
implementacion de estrategias de innovacion
social y sostenibilidad en el entorno inmediato
buscando soluciones reales que reconfiguren
sus comunidades.

En el dmbito global, asi como en América Latina y
México, el aprovechamiento del potencial de las
y los jévenes depende en gran medida de la exis-
tencia de politicas publicas inclusivas y de alian-
zas institucionales estratégicas. Estas condiciones
permiten fortalecer sus capacidades, desarrollar
habilidades y ampliar oportunidades para que
participen activamente en el disefio e implemen-
tacion de estrategias orientadas al logro de los
ODS. Esto es un llamado a la accidn para replicar
modelos exitosos y fundamentar al futuro soste-
nible y equitativo, donde los hoy jovenes sean la
vanguardia del logro de la Agenda 2030 (UNESCO,
2024; World Economic Forum, 2025).
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AN

FCEDEN

ES Y

CONSDERACIONES TEORICAS

Como agentes de cambio que se pretende
sean, los emprendedores jévenes poseen el
potencial de lograr fuertes aportes a los ODS
liderando iniciativas que integren a la innova-
cion social y el desarrollo sostenible territorial,
desde un punto de abordaje para los desafios
globales en contextos locales cono la revision
documental relacionada al emprendimiento
juvenil en América Latina, con énfasis puntual
en México, resaltan modelos de negocio que
generan el triple impacto: econdmico, social y
medioambiental. Fundamentado en la revisidn
sistematica de literatura cientifica, informes
institucionales y politicas publicas, se logra
desvelar que los jovenes no solo poseen ca-
pacidad de resolucidn o aporte local, sino que
pueden redefinir el desarrollo sostenible a tra-
vés de la innovacion social, la economia circu-
lar y el valor compartido, con un impacto que
engrane a nivel global. La articulacion sinérgica
con las politicas publicas y actores organizacio-
nales es de crucial importancia para escalar su
efecto, prevalecer sobre las barreras estructu-

rales y onsolidar su papel de aceleradores para
la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2015; Mul-
gan, 2006; Kantis, 2016).

Los ODS construyen el marco global para bus-
car erradicar la pobreza, proteger el planeta y
garantizar la prosperidad para 2030, median-
te 17 objetivos y 169 metas interconectadas.
El emprendimiento de esta nueva generacion
construye los cimientos al implementar estra-
tegias locales que alcanzan variados ODS: el
ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura),
que refiere la capacidad para integrar tecnolo-
gia en proyectos comunitarios e hiperfocales,
y en el ODS 11 (Ciudades y comunidades sos-
tenibles), que se alcanza por medio de accio-
nes promotoras de resiliencia urbana (PNUD,
2021). Particularmente en México, los repor-
tes de avances en la reduccion de la pobreza
extrema en comunidades rurales, impulsados
por emprendimientos de jovenes, contribuyen
al ODS 1 (Fin de la pobreza) y al ODS 2 (Hambre
cero), con una reduccidn reportada del 12% en
la pobreza multidimensional entre 2018 y 2022
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(Agenda 2030 México, 2023).

Acciones directas como el Programa de Jove-
nes Innovadores por los ODS del Pacto Global,
han logrado movilizar mas de 5,000 jévenes
lideres, en América Latina en busqueda de de-
sarrollar modelos de negocio sostenibles, lo
que alcanza directamente al ODS 8 y al ODS 12
(Pacto Global México, 2020). Proyectos locales
de reciclaje que son gestionados por jovenes,
como los que transforman residuos pldsticos
en productos Utiles o comercializables, han po-
dido reducir el impacto medio ambiental en un
15% en algunas comunidades, lo que aporta al
ODS 13 (UNESCO, 2024).

Se puede sugerir que los jovenes, y los sujetos
emprendedores no solo atiendan necesidades
en el corto plazo, sino que, de la misma ma-
nera fundamenten el futuro sostenible global
desde lo local. La llamada economia circular,
modelo que maximiza la eficiencia de los re-
cursos y busca minimizar el desperdicio a tra-
vés de ciclos cerrados de produccién y consu-
mo, es el elemento central de la practica en
los emprendimientos juveniles que buscan
la sostenibilidad anclada a su territorio (Ellen
MacArthur Foundation, 2017; De Miguel, Mar-
tinez, Pereira y Kohout, 2021). Dentro del con-
texto mexicano, los jovenes lideran iniciativas
como el reciclaje de plasticos y la produccion
de bienes a partir de residuos, pudiendo redu-
cir hasta 30% los costos relacionados y gene-
rando empleos locales, lo que toca el ODS 12
(SEMARNAT, 2024), con lo cual se logra fortale-
cer la vinculaciéon comunitaria.

El valor compartido redelimita el concepto
de éxito empresarial integrando beneficios
econdmicos con soluciones sociales y me-
dio ambientales (Porter y Kramer, 2011). Un
ejemplo son los jovenes que fortalecen a co-
munidades indigenas, contribuyendo al ODS
10 (Reduccién de las desigualdades) y gene-
rando impacto econdmico directo y local (EU-
LAC Foundation, 2020).

El alcance trascendental del liderazgo empre-
sarial juvenil en México es dependiente de
politicas publicas que fomenten la innovacién
social y la articulacién local del desarrollo
sostenible (Martinez-Garcia y Larran-Jorge,
2024). Los programas institucionales mexica-
nos han apoyado a mas de 3,000 emprendi-
mientos rurales, generando empleo y fortale-
ciendo comunidades, en linea con los ODS 1
y 8 (Gobierno de México 2021, 2023). Sin em-
bargo, la falta de marcos de acceso y legales
limitan su utilidad, evidenciando la necesidad
de politicas mas inclusivas. Actores institucio-
nales como el PNUD, CEPAL y el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID) desempefian
un papel determinante al ser quienes apor-
tan recursos como mentorias y plataformas
multifactoriales para los actores econémicos
juveniles (PNUD, 2021), aportando a la cons-
truccién de un ecosistema de emprendimien-
to juvenil que logre soluciones globales me-
diante el impacto local repetido.
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METODO DE TRABAJO

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuali-
tativo con disefo de estudio de casos multiples,
de cardcter exploratorio-descriptivo. De acuerdo
con Mufioz (2015), la eleccién del método debe
responder a la naturaleza del objeto de estudio y
al tipo de conocimiento que se pretende generar.
En investigaciones sociales donde el fenémeno
implica procesos, significados y relaciones con-
textuales, el enfoque cualitativo resulta perti-
nente, pues permite comprender la interacciéon
sujeto-objeto y analizar la realidad como cons-
truccién dindmica y relacional.

En el presente estudio, el emprendimiento juve-
nil con vinculacidn explicita a los ODS constituye
un fenémeno social complejo que no puede re-
ducirse exclusivamente a indicadores cuantifica-
bles, por lo que el enfoque exploratorio-descrip-
tivo cualitativo se justifica metodolégicamente,
complementado con triangulacidon documental y
datos secundarios. Asimismo, el disefio de casos
multiples permite identificar patrones compa-
rativos entre unidades de analisis y fortalecer la
validez analitica (Yin, 2018).

La unidad de analisis estuvo constituida por

Tabla 1
Caracterizacion de la muestra (casos)

emprendimientos juveniles formales o en
proceso de formalizacion ubicados en el Valle
de Toluca, vinculados al Centro de Apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Univer-
sidad Auténoma del Estado de México (CAPY-
ME-FCA). Se consideraron micro y pequefias
empresas con orientacion a triple impacto y
con evidencia documentada de contribucion
econdmica, social o ambiental. Esta delimita-
ciéon se sustenta en los enfoques de empren-
dimiento con propdsito (O’Neil & Ucbasaran,
2021), emprendimiento sostenible (Hall et al.,
2020) e innovacién social (Cajaiba-Santana,
2014). La muestra se integré por seis casos que
cumplieron con los siguientes criterios:

e Registro activo en CAPYME-FCA

¢ Trayectoria minima de dos afios

e Modelo de negocio estructurado

¢ Evidencia documentada de impacto

¢ Vinculacién explicita con al menos un ODS
e Disposicion para participar en el estudio

INICIO DE
EMPRENDIMIENTO OPERACION GIRO ALCANCE TERRITORIAL
Naturalitas 2023 Alimentos saludables Regional (escuelas/ stper)
Emprendimiento 100 escuelas Valle de Toluca, Valle de
bl i 2022 estudiantil Santiago Tianguistenco CDMX
Macetucaz 2022 Plantas/ornato y jardineria Local-regional
Yautli 2014 Infusiones/tisanas y Local (Toluca)
mazapanes
ACLEE] Bernalrdette 2020 Reposteria Local—digital
Reposteria
Frendty 2023 (dark kitchen) Local-regional
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Como fuentes de recoleccion de datos se
optd por la triangulacidn, mediante revision
documental, entrevistas semiestructuradas
a los emprendedores, analisis de fuentes
secundarias oficiales y revision de literatura.
La informacion fue sistematizada mediante
analisis de contenido categorial (Miles et al.,
2014)porloqueseconstruyéunamatrizanalitica

Resultados

basada en la contribucion directa e indirecta a
los ODS, tipo de impacto (econdmico, social,
ambiental), alcance territorial e indicadores
cuantitativos descriptivos. Posteriormente se
realizd contraste con tendencias nacionales,
no permitiendo generalizacién estadistica, sino
analitica coherente con la légica de estudios de
caso (Yin, 2018).

La seleccion de acciones emprendedoras emergentes ha permitido identificar experiencias significativas y
representativas que desde sus proyectos y la localidad donde se desarrollan participan de manera activa en
el avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El analisis se organizd6 de manera que se permite
una vision integral de su contribucidn: primeramente, se muestran los casos seleccionados que ponen de
manifiesto la diversidad de iniciativas con las que trabajan y desarrollan buenas practicas. En un segundo punto,
se presentan los aportes relacionados con los ODS de manera directa y transversal. En tercer lugar, se destacan
las practicas que caracterizan estos emprendimientos para posteriormente enlistar los desafios y retos comunes
que condicionan la continuidad y el impacto de estas iniciativas. En general, los hallazgos evidencian tanto el
potencial transformador de los actores empresariales analizados como las barreras que deben superar para
consolidarse en su papel como agentes estratégicos del desarrollo sostenible. Consideramos los siguientes
emprendimientos no aludiendo a ningun orden de importancia o de contribucién:

Naturalitas

Es un emprendimiento ideado en enero de
2023. Su fundador es un joven profesional que
crea la empresa con el objetivo de ser una al-
ternativa al mercado actual de chips de frutas
y verduras, enfocados en crear productos sa-
nos, nutritivos y deliciosos, manteniendo todo
el aporte nutricional de su origen natural. El
proceso de produccién es muy cuidado para
conservar los nutrientes, sin perder sabor, sin
agregar conservadores, sin azucares afiadidos,
sin sal y sin grasa. Una vez empacados no cuen-
tan con ningun sello dando cumplimiento a la
NOM-051-SCFI/SSA1-2010 Especificaciones
generales de etiquetado para alimentos y bebi-
das no alcohdlicas preenvasados-Informacion
comercial y sanitaria. Naturalitas trabaja con la
filosofia de estar enfocados a sus clientes con
productos naturales e innovadores bajo la mi-
sién de crear productos nutritivos y deliciosos
para satisfacer el paladar de sus clientes.

Es una empresa en crecimiento. Actualmente
cuenta con un equipo de trabajo integrado por
estudiantes que son capacitados y con un sa-
lario digno, asi como mujeres en situaciones
vulnerables (madres solteras, adultas mayores
y mujeres en procesos de rehabilitacion).

De 2023 a 2025, Naturalitas ha podido registrar
Su marca y crear un empaque que cumple con
los requisitos de sellos de advertencia, de tal
forma que sus productos se pueden vender en
escuelas y universidades tanto publicas como
privadas, en una cadena de supermercados re-
gional, se estd abriendo camino en las cadenas
de tiendas de conveniencia y en los grandes
grupos de super mercados.

El emprendimiento de Naturalitas contribuye
principalmente a los ODS 3: Salud y bienestar
y al 8: Trabajo decente y crecimiento econdmi-
co, al producir alimentos saludables y nutriti-
vos, al tiempo que ofrecen empleos dignos a
su equipo de trabajo. En el objetivo 10: Reduc-
cion de las desigualdades, al integrar a mujeres
en situacion vulnerable y a estudiantes, brin-
dandoles oportunidades que normalmente se
les niegan en el mercado laboral. De manera
transversal impacta en el ODS 12: Produccion
y consumo responsables al fomentar habitos
de alimentacion sana y sostenible y su cumpli-
miento con la legislacidn en ese rubro.
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NoManchesMx

Es un modelo de negocio innovador diseifiado
especialmente para estudiantes que buscan
desarrollarse personal y profesionalmente, se
busca que los jévenes no dejen de lado sus es-
tudios, ya que para la empresa es esencial su
equipo tenga como prioridad su preparacién
académica y crecimiento profesional ya que
lo que es su propdsito ofrecer son mucho mas
que productos; ofrecen oportunidades de cre-
cimiento personal, académico y profesional.

El modelo de la empresa permite a los estudian-
tes (colaboradores), convertirse en emprende-
dores dentro de sus propias escuelas, vendiendo
fotobotones y stickers personalizados sin necesi-
dad de inversidn inicial. Trabajan por comision,
lo que les permite generar ingresos de forma
flexible y a su ritmo, adaptandose a sus horarios
y prioridades. Ademas, comercializan productos
con alta demanda y bajo costo, que conectan con
la necesidad de expresion y autenticidad de su
entorno estudiantil.

NoManchesMx basa su estructura en una red
de apoyo y formacién para jévenes, donde
cada integrante encuentra un espacio para
aprender, equivocarse, descubrir sus pasio-
nes y adquirir habilidades practicas como
atencién al cliente, manejo de inventario,
comunicacion efectiva y liderazgo. Aqui se
cultiva la autonomia, el pensamiento critico
y la toma de decisiones.

A pesar del arduo trabajo individual que se
realiza para el éxito del modelo de negocios,
se trabaja en comunidad con visidn social.
Se enfocan en actividades de vocaciéon so-
cial y ambiental como campafas de refores-
tacién, jornadas de limpieza, actividades de
conciencia ambiental y ciudadania activa.
Uno de los pilares es la formacién de lideres
responsables y comprometidos, capaces de
generar impacto positivo en su entorno. La
filosofia de la empresa consiste en la firme
creencia de que emprender va mas alla de
vender: se trata de crecer, conectar, inspirar
y transformar. La empresa tiene cuatro afos
de operacién con presencia en cerca de cien
escuelas del Valle de Toluca, en el Estado de
México y area conurbada.

El emprendimiento NoManchesMx contribuye
principalmente al avance de los ODS 4: Edu-
cacién de calidad y 8: Trabajo decente y creci-

miento econdmico en su labor de procurar que
quienes forman parte de su equipo de trabajo
generen ingresos y aprendizajes practicos sin
que dejen sus estudios, por el contrario, ser
estudiante regular de nivel medio superior y
superior es un requisito esencial para traba-
jar con ellos. Transversalmente, tiene impacto
en el ODS 10: Reduccidn de las desigualdades,
12: Produccién y consumo responsables y 13:
Accién por el clima al contar con politicas de
inclusion y generar campafias de conciencia
ambiental y participacién ciudadana activa.

Macetucaz

Es un emprendimiento dedicado a la comercia-
lizacién de plantas de ornato tanto de interior
y exterior, hortalizas e insumos de jardineria.
Asi como el disefio y pintado de macetas de
cerdmica y de barro. Fundado por una em-
prendedora profesional del drea de Marke-
ting y su madre, Ingeniera Agrénoma, crearon
Macetucaz con el fin de embellecer y llevar la
naturaleza a los hogares de sus clientes. Bus-
can transmitir el amor y pasién por las plan-
tas que ellas tienen a todas las personas, para
que incorporen la belleza de la naturaleza a su
estilo de vida. Conscientes de que, como es-
pecie, los seres humanos, tenemos la conexién
innata con la naturaleza, han logrado que las
plantas que venden mas que elementos deco-
rativos ayuden a generar bienestar emocional
y psicoldgico en los hogares a los que lleguen.
Muchos de los clientes usan las plantas como
terapia ocupacional, huertos urbanos, como
pasatiempo o incremento de una coleccidn.
Las emprendedoras buscan la incorporacion
de procesos y politicas en su empresa que per-
mitan el cuidado del medio ambiente, como el
riego controlado, compostaje y rescate de al-
gunas especies de plantas. Su filosofia se basa
en la creencia de que con pequeias acciones
podemos apostar por una vida plena y un fu-
turo mas verde.

Macetucaz es un emprendimiento que clara-
mente se vincula con la integracion de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible, no solo por el
componente econdémico, en paralelo, por su
aporte al bienestar, la sostenibilidad ambiental
y la cultura de respeto a la naturaleza. Sin em-
bargo, cabe destacar su contribuciéon a los ODS
3:Salud y bienestar, asi como al 12: Produccion
y consumo responsables al momento de que
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en su operacion y en la oferta de sus produc-
tos combina bienestar humano con practicas
de sostenibilidad. De manera alterna, impacta
en el 8: Trabajo decente y crecimiento econé-
mico, al generar empleos; en el 13: Accién por
el clima e incluso incide en el 15: Vida de eco-
sistemas terrestres al promover el amor por la
naturaleza y proteger las especies vegetales.

Yautli

Es un emprendimiento operado por una fami-
lia, Yautli nace como cada uno de nosotros, de
mama. La historia de la empresa cobra signi-
ficado al iniciar con una madre en busca de un
regalo navideio para los profesores de su hija
en el afio 2014. Encontré en sus propias ma-
nos la forma de crear una nueva experiencia
en té, creando mezclas deliciosas de infusiones
herbales con ingredientes naturales y frescos.
Surge entonces Yautli, el cual proviene del vo-
cablo nahuatl asignado a la planta de pericdn,
ingrediente con el que iniciarian las mezclas de
té, con la produccién en el hogar de la familia
de manera artesanal y todos los cuidados para
conservar las propiedades de cada ingredien-
te. Ese regalo trajo consigo la oportunidad de
crear un negocio familiar al que unos meses
después se le ainadiria a la familia de produc-
tos las tisanas frutales. Las mezclas herbales y
frutales comenzaron a venderse en pequeios
saquitos para té y en presentaciones a granel,
teniendo como clientes primera instancia co-
nocidos, familiares y en algunos pequenos ne-
gocios. Poco a poco fueron creciendo y traba-
jando muy duro hasta que en 2023 toma las
riendas del negocio uno de los hijos, quien
con una visién mas profesional y con la mira
de darle un giro a la empresa incorpora a la
oferta de productos los mazapanes de caca-
huate, producto aceptado con gran éxito por
el mercado y convirtiéndose en poco tiempo
en su producto estrella, lo que permitié que la
empresa abriera su propio local en una de las
principales avenidas de la ciudad de Toluca.

Con el tiempo y gracias al crecimiento de los
niveles de aceptacién de los productos se han
incorporado otros sabores de mazapanes, tisa-
nas e infusiones, abriendo su cartera de pro-
ductos siempre en busqueda de la conserva-
cion de sabores naturales y disminuyendo el
contenido de azucar, asi como otros productos
complementarios. El crecimiento ha sido con-

tinuo al grado de que han podido incorporar
a su equipo de trabajo a mujeres y jovenes
estudiantes, brindandoles una oportunidad
para apoyarse en sus estudios y en los gastos
del hogar. Hoy en dia es una marca registra-
da en proceso de escalamiento con constante
capacitacion y comprometidos con su comuni-
dad al apoyar a otros emprendedores al crear
un espacio de promocion y venta en su propio
local y participando activamente en campa-
fias de promociéon de actividades que buscan
el bienestar de la comunidad. Poco a poco se
convierte en un referente y apoyo claro para
otros emprendedores al compartir sus expe-
riencias y conocimientos con ellos. Entonces
Yautli mas que un regalo navidefio, es un re-
galo para la comunidad y para todos aquellos
gue se aventuran al emprendimiento. Hoy, esa
mama ya no estd con ellos, pero ha dejado un
legado maravilloso, y le ha dejado al equipo de
Yautli un gran reto: “llevar la esencia de ese re-
galo a las tazas del mundo entero”.

El caso de Yautli es un caso de la busqueda del
bienestar comunitario a través del empren-
dimiento, logra nacer de una familia para ex-
ternarse a su comunidad creando identidad,
tradicién y compromiso comunitario, es un em-
prendimiento que apoya directamente la inci-
dencia en los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble 3: Salud y bienestar, al generar alimentos
naturales y nutritivos, libres de conservadores
ni aditivos quimicos y al 8: Trabajo decente y
crecimiento econdmico en la generacion de
empleos dignos. Indirectamente, contribuye a
los objetivos 5: Igualdad de género, 10: Reduc-
cion de las desigualdades y 12: Produccién y
consumo responsables consoliddndose como
un proyecto con identidad local que fortalece
la comunidad y promueve la formacién de re-
des de colaboracion entre emprendedores.

Fiorella Bernardette Reposteria

La historia de Fiorella Bernardette Reposte-
ria comenzé cuando la emprendedora tenia 9
afios, explorando la reposteria como un pasa-
tiempo a través de videos de YouTube. A los 13
afios tuvo la oportunidad de tomar clases para
aprender de manera mas formal, y a los 15 em-
pezd a vender sus primeros postres a familia-
res y vecinos, emocionada de poder compartir
lo que hacia. Durante la pandemia, en medio
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del caos y la incertidumbre, y al mismo tiempo
llena de ilusidn por haber comenzado sus estu-
dios universitarios, sintié que era el momento
de dar un paso mas grande: ponerle un nom-
bre a suemprendimiento y crear una pagina de
Instagram para llegar a mas personas. Desde el
primer dia, Fiorella Bernardette Reposteria na-
cié con misién y vision, buscando un formato
profesional para el proyecto y consolidandose
como una marca con propésito. Cada una de
sus creaciones nace del cuidado, la dedicacion
y el amor por los detalles.

Es una reposteria que funciona donde se pro-
cura que sus insumos sean locales, bajo la ten-
dencia de dark kitchen, con venta y presencia
en redes sociales, es operada por la empren-
dedora y emplea a una madre adulta mayor
como una forma de apoyo a su economia. Las
redes sociales son operadas por una joven
estudiante y en su filosofia estd el ser un em-
prendimiento de mujeres que se apoyan mu-
tuamente con el objetivo de empoderarlas y
contribuir a su crecimiento personal, social y
profesional. Hoy, Fiorella Bernardette Repos-
teria sigue creciendo, acompafiando celebra-
ciones y convirtiendo cada dulce creacién en
una experiencia memorable.

“Emociones horneadas, momentos compar-
tidos” resume la esencia: crear postres que
despierten sentimientos y se disfruten junto a
quienes mas quieres. Con un caracter social y
comunitario, Fiorella Bernardette Reposteria
fomenta la alineaciéon el los ODS 5: Igualdad
de género y el numero 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico al tener como propé-
sito esencial el empoderar a mujeres jovenes
y adultas mayores con empleo y colaboracion
solidaria. Por otra parte, de manera indirecta
al incluir en su equipo de trabajo sectores vul-
nerables trabaja por la integracion del ODS 10:
Reduccion de las desigualdades y al operar con
un modelo de produccién controlada y cons-
ciente apoya al objetivo 12: Produccién y con-
sumo responsables.

Frendty

Fundada en junio de 2023 por cinco estudian-
tes apasionados, cuatro de marketing y uno de
disefo grafico, en la ciudad de Toluca, México.
La marca nacid de una chispa de creatividad y
colaboracion que se encendié en octubre del

mismo afio, durante un mercado emprende-
dor de la universidad. Fue alli donde Frendty
hizo su debut en el mercado, cautivando a los
asistentes con su enfoque fresco y artistico en
el mundo del streetwear y el lifestyle. Desde
aquel momento ha lanzado dos colecciones
distintivas que han dejado huella en sus se-
guidores. Frendty cuyo nombre deriva de la
conjuncidn de dos palabras del idioma inglés
Friend y Twenty se genera debido al momen-
to en el cual la marca fue fundada y todos los
colaboradores eran amigos y la misma edad,
estaban en sus veintes. La idea de este nombre
surgié de lo que la marca tiene como propdsi-
to, crear una comunidad de jévenes sofiadores
que salgan de los parametros usuales de la so-
ciedad y se atrevan a perseguir sus suefios con
prendas Unicas que los representen y transmi-
tan ese sentimiento, asi como la positividad en
el diario vivir. La oferta que el proyecto otorga
a los consumidores es una variedad de pren-
das unicas y de alta calidad en playeras y su-
daderas oversize, para que los clientes logren
expresar sus sentimientos y personalidad en
el estilo lifestyle de manera Unica. Las prendas
estan hechas con materiales de primera cali-
dad, asi que son confeccionadas con 100% al-
goddn nacional peinado de alto gramaje.

Este grupo de jovenes trabaja para crear una
conexidon emocional con cada cliente y hacen
gue sus prendas sean para sus clientes una
manera de expresar quiénes son, qué sienten
y qué piensan. A Frendty le apasiona inspirar
la creatividad y conectar con la juventud a tra-
vés de sus diseios Unicos y artisticos. Promue-
ve el estilo de vida urbano ofreciendo ropa y
accesorios modernos y funcionales. Apoya a
la comunidad creativa mediante colaboracio-
nes y eventos, e innova constantemente para
mantenerse a la vanguardia de las tendencias.
Frendty se dedica a crear una experiencia de
marca Unica, cuidando cada detalle desde el
disefio del producto hasta su presentacion,
reflejando siempre su esencia creativa y artis-
tica. Un emprendimiento de jovenes para j6-
venes como lo es Frendty se relaciona de una
manera clara con el trabajo creativo, la iden-
tidad juvenil y la comunidad, de manera tal
que contribuye con el avance del ODS 8: Tra-
bajo decente y crecimiento econémico y al 9:
Industria, innovacidon e infraestructura, cuan-
do impulsan emprendimiento juvenil textil
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basado en creatividad y produccién nacional,
incluso, se clasifica como un emprendimiento
con vocacién naranja. No obstante, de manera
transversal apoya al progreso de los objetivos

y consumo responsables al promover calidad,
durabilidad y consumo consciente en la moda
a través de sus productos.

A continuacién, se muestran las practicas

10: Reduccion de las desigualdades, al tener
como propésito empoderar a jovenes en su ac-

destacadas de cada emprendimiento y los
ODS en los que inciden de manera directa y

tividad emprendedora y con el 12: Produccidon transversal:
Tabla 2
Buenas practicas de los emprendimientos y su incidencia en los ODS
EMPREN- ODS CON ODS CON
DIMIENTO PRACTICAS DESTACADAS INCIDENCIA INCIDENCIA
DRECTA TRANSVERSAL
e Produccion de chips saludables sin conservadores, 3- salud
@ azlcares afiadidos ni grasas bi.enesta:l 10: Reduccion de
= e Cumplimiento de NOM-051. 8: Trabaio las desigualdades
g e Empleo digno a estudiantes y mujeres en situacion d.ecentej 12: Produccion
© vulnerable. crecimiexto y consumo
= ® Expansidn a mercados escolares y cadenas comerciales. P responsables
o e . ) econémico
® Promocion de habitos de alimentacion responsable.
< * Modelo de emprendimiento estudiantil sin inversion 4: Educacion 10: Reduccion de
% inicial. dé calidad las desigualdades
= e Flexibilidad laboral que facilita estudiar y trabajar. 3: Traba'o. 12: Produccién
2 * Formacién en liderazgo, comunicacién y autonomia. d;ecentej y consumo
§ e Actividades sociales y ambientales (reforestacion, crecimieXto responsables
c limpieza, conciencia ecoldgica). econdmico 13: Accidn por el
e Formacion de lideres con incidencia social. clima
e Comercializacion de plantas con enfoque en bienestar S:CIZ?;:iZ:g:ente
N emocional 3:Salud y Zconémico
g e Produccioén artesanal de macetas bienestar. 13: Accion
§ e Practicas ambientales: riego controlado, compostaje, 12: Produccion o.r ol clima
g rescate de especies. y consumo F1)5' Vida de
® Promocidén de huertos urbanos y cultura de conexién con  responsables ecc.>sistemas
la naturaleza. terrestres
e Produccidn artesanal de infusiones, tisanas y mazapanes | 3:Saludy Z;Igzzledrid
naturales bienestar .g L
= = . . . . 10: Reduccidn de
= e Inclusion de mujeres y estudiantes en empleos dignos 8: Trabajo las desigualdades
o * Apoyo a otros emprendedores desde su localidad. decentey 12: Proguccién
e Reduccion de aditivos quimicos y azucares. crecimiento c'onsumo
e Consolidaciéon de una identidad local comunitaria. econdémico \r/esponsables
g o Emprendlmlento femernno con enfoque en 5 el el -
° empoderamiento de mujeres. Berers 10: Reduccion de las
S8 e Generacion de empleo para una adulta mayor y una ) . desigualdades
c o . . 8: Trabajo -
s 3 joven estudiante. ST 12: Produccién
a 8 ® Produccion dark kitchen reduciendo desperdicios. crecimiento y consumo
% & e Uso de insumos locales. -y responsables
o . econémico
5  Marca con proposito: postres que transmiten
L experiencias.
., . . 8: Trabajo
e Creacion de una marca de streetwear juvenil con decente y 10: Reduccién de las
- identidad _a,rtlstlca?. . . crecimiento desigualdades
2 ® Produccion nacional con algodon de calidad. - =
T L . L economico 12: Produccion
c ¢ Innovacion en disefio y creatividad. )
v .. . R . 9: Industria, y consumo
e ® Promocidn de industria cultural (naranja). innovacion e responsables
e Consumo responsable frente al fast fashion. infraestructura P

e Comunidad juvenil y expresion identitaria.
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Considerando la informaciéon recabada y el
analisis realizado, se destacan las buenas prac-
ticas que tienen en comun los emprendedores
sin importar el giro al que se dedican:

e Inclusidn de jévenes y mujeres en sus equi-
pos de trabajo, ofreciendo empleos dignos y
flexibles.

* Fomento de la innovacidn social en sus mo-
delos de negocio.

e Promocion de la produccién y consumo res-

ponsables en sus productos y servicios.

e Generacién de impacto comunitario positivo
(formacion, apoyo a otros emprendedores, ac-
tividades sociales y ambientales).

e Construccion de identidad local y cultural for-
taleciendo la cohesién social.

e Compromiso con la educacién practica y el
aprendizaje a través del emprendimiento.

Y de la misma manera, se presenta la inciden-
cia en los ODS de mayor a menor incidencia en
los emprendimientos analizados:

PRACTICAS EN LAS QUE INCIDEN LOS
EMPRENDIMIENTOS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
ODS

e Generan empleos dignos y oportunidades de
ingresos.

* Fomentan el emprendimiento juvenil y la economia
local.

Tabla 3
Incidencia de los emprendimientos en los ODS
O OF NUMERO DE EMPRENDIMIENTOS
SOSTENIBLE QUE DAN CUMPLIMIENTO AL ODS
8: Trabajo
decentey Presente en todos los casos
crecimiento analizados. 6 emprendimientos.
econémico

12: Produccién
y consumo
responsables

10: Reduccidén de
las desigualdades

Presente en los 6 casos analizados,
en el caso de NoManchesMx, aunque
cabe sefialar que incide parcialmente
con su participacion en campanias de
conciencia social.

Presente en 5 de los
emprendimientos en estudio, excepto
Macetucaz.

El 50% de los casos analizados

slr;:i::tlal;fcja\r/ participa con este objetivo
(Naturalitas, Macetucaz y Yautli)
Yautli, Fiorella, Naturalitas son los 3
5: lgualdad de ..
p emprendimientos que apoyan este
género

13: Accidn por el

ODS

Objetivo en el que trabajan 2
emprendimientos: NoManchesMx y

clima
Macetucaz.
. Frendty es el Unico emprendimiento
9: Industria, v €3 o
. . que trabaja con este ODS de
innovacion e : .
. manera directa, pero Naturalitas lo
infraestructura ~
desempefia de manera transversal.
15: Vida de L -
. Objetivo en el que Unicamente da lo
ecosistemas .
integra Macetucaz.
terrestres

¢ Promueven flexibilidad laboral para estudiantes y
mujeres en situacion vulnerable.

e Promueven habitos de consumo consciente.

e Ofrecen productos sostenibles, duraderos o sin
conservadores.

e Cumplen normativas de calidad y salud en
produccién.

e Inclusion de mujeres en situacion vulnerable,
estudiantes y jovenes.

e Generan oportunidades laborales donde el mercado
tradicional excluye.

ePromocion de alimentacion saludable y natural.
eBienestar fisico, emocional y comunitario mediante
productos y experiencias.

e Empoderamiento femenino en emprendimiento y
liderazgo.

e Inclusion de mujeres adultas mayores y madres
solteras.

e Campafias de reforestacion y limpieza.
e Pricticas ambientales como riego controlado y
compostaje.

¢ Innovacion en moda juvenil y economia naranja.

¢ Conservacion de especies vegetales y cultura del
cuidado ambiental.
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Con el fin de fortalecer la evidencia empirica
del estudio, se considera una cuantificacion
de tipo descriptivo de los indicadores con
los que los emprendimientos se encuentran
vinculados: empleo, inclusién, alcance terri-
torial y buenas practicas ambientales, lo que
permitié medir la incidencia relativa en los
ODS claramente identificados. Es importante
mencionar que los emprendimientos selec-
cionados responden a tres dimensiones de

Tabla 4

impacto: econdmico, social y ambiental.
Con el fin de responder la necesidad de for-
talecer de manera empirica el analisis se han
incorporado mediciones de tipo descriptivo
orientadas a la incidencia objetiva en los
ODS, cuyo propésito es evidenciar de ma-
nera fehaciente elementos como el empleo
generado, inclusion de grupos vulnerables,
alcance territorial y prdacticas ambientales
implementadas.

Incidencia cuantitativa de los ODS en la muestra del estudio (n=6)

{

100%

100%
6
5 83%
3 50%
2 33%
2 33%
1 16%
1 16%
1 16%

Nota. El porcentaje se calculd como (n/6) x 100, donde n corresponde al nimero de emprendimientos que

evidencian contfrioucion documentoda a cada ODS.

Fuente: Eloboracion propia, 2026.

Los resultados muestran que el ODS 8: Tra-
bajo decente y crecimiento econémico con-
forma el eje transversal del emprendimiento
juvenil estudiado, le siguen los ODS 10: Re-
duccién de las desigualdades y 12: Produc-
cidon y consumo responsables, lo cual vierte
evidencia sobre la orientacion dominante a
la generacion de empleo digno y practicas de
consumo responsable.

A continuacidon, se muestra una cuantifica-
cion descriptiva de los impactos de cada em-
prendimiento:
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Tabla 5

Indicadores de impacto por emprendimiento

(%) ~
E E o 8 %) > @ <3S
= S~ —_ (%] (%)
88 uwo zZa el U822 4Yzg ogig
=5 oc & =2 < ZE D8 552 = 5 b e
CASO = i w > gd o< <z5= Qg < E=aelal
S o 32 2 =2 d>0u4W  Hzz Soaw
s = % & w3 T=2gF K52 Ziu
X N o <
Registros
Naturalitas 8 60% 40% 1,500-3,000 @ ° dljvzun:;c’s 2-3 de marca y
facturacion
Reportes
NoManchesMx 50 50% 100% 3,000-5,000 100 escuelas 4-6 escolares y
redes sociales
Venta directa Evidencia en
Macetucaz 3 100% 20% 300-500 y ferias 3-5 -
ferias y redes
locales
Local fisico Registro
Yautli 5 70% 30% 350-1000 en Tolucay 1-2 de marcay
CDMx facturacion
Ventas Redes sociales
Fiorella 2 100% 50% 400 digitales y 1-2 y pedidos
eventos digitales
Colecciones
EETEETENY registradas
Frendty 6 20% 100% 300-500 venta en 1-2
linea y velz,ntas en
inea

Considerando todo lo anterior en lo que res-
pecta a los emprendimientos, se encontraron
los siguientes desafios y retos comunes, estos
hallazgos condicionan el impacto y la continui-
dad de estas empresas en crecimiento:

e Dificultad para la obtencién de créditos
accesibles o inversion inicial para escalar los
emprendimientos, esto en todos los casos ha
limitado o hecho mds lento el crecimiento de
cada emprendimiento

e Obstdaculos en cuanto a cruzar la linea entre
un proyecto local para competir en mercados
regionales o nacionales, debido a que sus re-
cursos son limitados o no tienen bien definidas
sus redes de distribucién, lo anterior redunda
en una falta de escalabilidad en el modelo de
negocios. Solo tres emprendimientos, Natura-
litas, Yautli y NoManchesMx han logrado tras-
cender a mercados regionales.

¢ En muchas ocasiones los emprendedores no

cuentan con formacién académica en areas de
negocios, aunque son especialistas técnicos
en lo que producen, ya sea productos o servi-
cios convirtiéndose en un reto la capacitacion
y profesionalizacién en areas especificas como
lo son gestidn empresarial, finanzas, marketing
e innovacion; areas esenciales para el creci-
miento y consolidacion del negocio

e Un reto al cual se enfrentan todos los em-
prendimientos es la competencia de marcas
nacionales o grandes empresas consolidadas
con mayores recursos en areas clave como lo
son: marketing, produccidn y distribucién.

e Otro desafio con el que los emprendimien-
tos tienen que lidiar es la formalizacion del
negocio, pasar de un emprendimiento y tras-
cender una empresa debidamente estructu-
rada requiere mucha capacitacion y asesoria,
en ocasiones no es tan sencillo que se deje
de operar de la forma en que iniciaron las
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operaciones a una manera con una estructu-
ra organizacional ya profesionalizada.

e El cumplimiento regulatorio, normativo y
de tramites legales resulta ser un reto ya que
dependiendo del giro y la operacién cada em-
prendimiento deben cumplir con requisitos
gue muchas veces lo hace engorroso e incluso
costoso para un emprendimiento de reciente
creacion o en crecimiento.

e La sostenibilidad econdmica a largo plazo es
un fuerte desafio para cada emprendimiento ya
que presentan una dependencia en ventas loca-
les muy fuerte o en temporadas especificas de
ventas, aunado a que dependen de las compras
que les realiza su red de contactos; todo esto li-
mita sus ingresos de una manera estable.

¢ La mayoria de los emprendimientos no cuen-
tan con instalaciones adecuadas para la gestion
y produccién de sus negocios, la maquinaria
especializada al inicio resulta ser de costos in-
accesibles y es adquirida con el paso del tiem-
po, lo que impacta en su capacidad instalada.

e Los canales de distribucidon se convierten en
un desafio al no ser eficientes, muchas veces
determinados por el costo de estos.

e Como consecuencia de contar con canales de
distribucion ineficientes, surge la falta o esca-
sa visibilidad de su marca ya que no logran un
posicionamiento claro y diferenciado en mer-
cados saturados, por lo que se dificulta ganar
confianza en el mercado.

e Falta de programas sdlidos y accesibles que
respalden con financiamiento, capacitacion o
incentivos fiscales, los que actualmente exis-
ten, en su mayoria son otorgados por insti-
tuciones no gubernamentales tanto publicas
como privadas y es limitado el nimero de em-
prendedores a quienes se les otorgan apoyos.
e Los emprendedores inician sus proyectos
con un propoésito claro y especifico, realizan
su modelo de negocios basado en una filo-
sofia que pretende el impacto ya sea social,
econdmico o medio ambiental. No obstante,
les resulta muy complejo mantener un equi-
librio entre la rentabilidad econdmica, trans-
formacién social y practicas responsables
con el medio ambiente.

Estos desafios se observan en los proyectos
analizados y condicionan su crecimiento vy
continuidad, asi como el impacto sostenible
de los negocios.

Discusion

Los resultados expuestos permiten observar
qgue los emprendimientos liderados por jéve-
nes constituyen mas que proyectos econémi-
cos emergentes o locales; mas bien estan cons-
tituidos con practicas que integran educacion,
sostenibilidad, género y educacién. El andlisis
realizado permite advertir las iniciativas que se
configuran como agentes de transformacion
social y comunitaria y se entrelazan con los
ODS de la Agenda 2030. Casos como Naturali-
tas, NoManchesMx, Macetucaz, Yautli, Fiorella
Bernardette Reposteria y Frendty, dan muestra
de las dimensiones de inclusidn, practicas sos-
tenibles, innovacidn en sus modelos de nego-
cioy fuerte generacion de identidad y valor co-
munitario. En este sentido, lo hallado no solo
confirma lo importante que son los jovenes
como principales actores en la construccion
de un futuro sostenible, a su vez evidencian las
limitaciones estructurales existentes, tal es el
caso de la falta de financiamiento, los desafios
para lograr un proyecto escalable y la ausencia
de politicas publicas eficientes de apoyo a los
emprendedores.

Las iniciativas analizadas dan muestra de que
los emprendimientos juveniles no solo dan res-
puesta a una ldégica econdmica, de igual ma-
nera apoyan la ldgica social y ambiental de la
agenda 2030 al momento en que los jévenes
integran dimensiones como la inclusion so-
cial cuando en sus equipos de trabajo se en-
cuentran estudiantes y mujeres en situaciones
vulnerables, echan mano de la sostenibilidad
al tener procesos productivos responsables y
consideran el cuidado del medio ambiente,
pero a su vez, al formar redes de apoyo loca-
les contribuyen a consolidad su comunidad.
O’Neil y Ucbasaran (2021) destacan que los
emprendimientos con propdsito creados por
joévenes son por naturaleza agentes de cambio
con la capacidad de incidir en los ODS, aunque
enfrentan limitaciones estructurales como las
antes mencionadas, sobre todo en lo relacio-
nado con el financiamiento de los proyectos
y apoyos de instituciones gubernamentales y
organizaciones del sector privado.
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Tabla 6

Contribucion a los ODS por emprendimiento

Numero de ODS a los

Caso que contribuye
Naturalitas 4
NoManchesMx 5
Macetucaz >
Yautli >
Fiorella 4
Frendty ©

Como parte del analisis se encontré que los
ODS en los que los emprendimientos tienen
mayor incidencia son tres especificamente:

1. Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento
econdmico

2. Objetivo 12: Produccion y consumo responsables
3. Objetivo 10: Reduccidn de las desigualdades

La predominancia del ODS 8 en el 100% de los
casos analizados confirma que el emprendi-
miento juvenil en el Valle de Toluca opera, ante
todo, como un mecanismo de insercidon econé-
mica frente a las limitaciones del mercado la-
boral formal. Esta configuracidn es consistente
con el enfoque de ecosistemas emprendedo-
res propuesto por Autio et al. (2014), en el que
sefiala que el contexto regional condiciona la
orientacidn de las iniciativas hacia la resolu-
cién de necesidades econdmicas inmediatas.
En este sentido, el emprendimiento juvenil es
reflejo del ecosistema local que prioriza la ge-
neracidon de empleo y autoempleo como res-
puesta a la falta del mismo.

En contraste, la baja incidencia de objetivos
como lo son el ODS 1: Fin de la pobreza y el
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructu-
ra, evidencian las limitaciones que exceden
la capacidad de micro y pequeiias empresas
creadas por jévenes. Tal como observan Li-
guori et al. (2020), las barreras sistémicas o

Observacion técnica

Salud + empleo digno + inclusidn + consumo responsable

Educacién + empleo + inclusién + consumo responsable + clima

Bienestar + empleo + consumo responsable + clima + ecosistemas

Salud + empleo + género/inclusién + consumo responsable

Género + empleo + inclusion + consumo responsable

Empleo + innovacion/industria + inclusién + consumo responsable

estructurales —acceso restringido a capital,
infraestructura limitada y débil articulacidn
institucional— condicionan la posibilidad de
escalar el impacto hacia dimensiones ma-
croecondmicas. No obstante, la presencia
significativa del ODS 12: Produccién y consu-
mo responsables, sugiere unaincorporacion
progresiva de practicas sostenibles, cohe-
rente con lo sefialado por Hall et al. (2020)
respecto a que el emprendimiento sosteni-
ble en economias emergentes tiende a mani-
festarse de forma gradual y adaptativa.

Estos hallazgos, tal como lo consideran Hall
et.al. (2020) corresponden a emprendi-
mientos con propdsito de base social que
se identifican de manera muy clara con los
ODS relacionados con la equidad, empleo y
sostenibilidad de consumo, pero muestran
menos incidencia en objetivos mds estructu-
rales relacionados con pobreza e infraestruc-
tura como lo son los ODS 1: Fin de la pobreza
y 9: Industria, innovacidn e infraestructura.
Calderén Martinez y Peldez-Higuera (2024)
consideran que, en el emprendimiento con
propésito, los procesos difieren de los mo-
delos tradicionales enfocados en lucro, ex-
tendiéndose a la identificacién y valoracion
de oportunidades de negocio, en este tipo
de emprendimientos la mision social debe
ser transparente, reflejando valores y resol-
viendo problematicas sociales de la propia
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localidad donde se desarrollan, tal como lo
realizan los emprendimientos analizados.

Los casos como NoManchesMx y Yautli, refle-
jan el alto potencial de los emprendimientos
para constituirse como agentes de innovacién
social al echar mano de su preparacién profe-
sional en areas de negocios los emprendedo-
res han podido desarrollar practicas que com-
binen elementos econdmicos con la formacidn
de lideres, fortalecimiento de redes locales y
construccion de comunidad. La innovacion,
por lo tanto, en estos casos se presenta en la
generacion de modelos alternativos de orga-
nizacion y participaciéon, no asi en la base tec-
nolégica. Lo anterior es un ejemplo de lo que
define como innovacién social Cajaiba-Santana
(2014), la creacidn de nuevas practicas socia-
les que responden a problemas colectivos de
manera mas efectiva que los modelos tradi-
cionales. Y tal como lo consideran Bhandariy
Abe (2019), los estudiantes universitarios son
actores fundamentales para el cambio a causa
de su potencial innovador y su habilidad para
influir en las sociedades. Son lideres en poten-
cia y pueden transformarse en catalizadores
para el cambio social, econédmico y ambien-
tal que se requiere alinear a la Agenda 2030.
Por otra parte, los jévenes como agentes de
transformacién econdmica enfrentan mayores
barreras institucionales y de mercado, lo cual
limita su potencial de crecimiento y consolida-
cion (Liguori et al., 2020). Esto se denota en la
serie de desafios a los que deben hacer frente
emprendimientos de base juvenil: las dificulta-
des para la obtencidn de financiamientos, las
barreras que tienen para escalar su proyecto y
la burocratizacién de los procesos para forma-
lizar sus negocios. Los casos analizados mues-
tran creatividad, resiliencia y compromiso so-
cial, no obstante, comparten esos desafios que
limitan su impacto a largo plazo. El contexto
en donde operan los emprendimientos juega
un papel determinante en la concepcion de los
modelos de negocios de los emprendimientos
de jovenes. La ubicacion geografica y del mis-
mo modo la cultural y en general, el ecosiste-
ma emprendedor en el que subsisten influye
en las iniciativas juveniles, y que los contextos
con baja institucionalizacidn requieren mayor
creatividad e innovacion para sostenerse (Au-
tio, et al. 2014). El vinculo cercano a la univer-
sidad en donde fueron gestados los modelos

de negocio, la cultura comunitaria en la que
se desenvuelven y las redes locales estrechas
han sido un catalizador para el desarrollo de
los casos analizados. Sin embargo, el entorno
igualmente los limita en elementos importan-
tes de su capacidad competitiva, en cuanto a
la competencia con grandes cadenas, el acceso
restringido a canales de financiamiento y las
politicas poco articuladas.

Dos elementos a destacar en el desarrollo de
los emprendimientos juveniles analizados son
en primer término el aprendizaje colectivo,
que de acuerdo con Fernandez Morales, et al.
(2023) es un proceso colaborativo en el que
un grupo, en este caso, los grupos de empren-
dedores, a través de la interaccién sostenida y
la reflexion conjunta, construyen, reutilizan y
transforman el conocimiento de manera de-
liberada, pero préctica para mejorar las ope-
raciones de los emprendimientos, y con ello,
fortalecer el desarrollo de cada proyecto. Este
enfoque resulta especialmente relevante dado
que la colaboracién entre los emprendedores
hace las veces de aprendizaje colectivo, poten-
ciando los efectos transformadores mas alla
de lo individual de la iniciativa. Y, en segundo
lugar, la co-creacién del valor como un mode-
lo colaborativo para la generacién de valor en
el que segln Gutiérrez y Gomez Rudy (2023),
deja de ser exclusivo de la empresa para con-
vertirse en un proceso compartido, en el que
se incluye de manera activa a las partes involu-
cradas de cada proyecto, intercambian y com-
parten conocimientos y experiencias con el fin
de construir resultados valiosos para todo el
grupo. De tal manera que las buenas practicas
de los emprendedores catapultan un entorno
colaborativo que contribuye a la sostenibilidad
de los emprendimientos y de manera conjun-
ta construyen practicas significativas que dan
progreso a los ODS en los que inciden (Howaldt
& Schwarz, 2017).

A fin de enmarcar los resultados locales obte-
nidos en un panorama nacional sobre el em-
pleo de jévenes en México, se considera que
de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocu-
pacion y Empleo (ENOE) mas reciente, la tasa
de informalidad laboral en México se situd al-
rededor del 54.8 % en 2025, porcentaje que
persiste elevado a pesar de ligeras variaciones
entre periodos anuales, lo que demuestra que
mas de la mitad de la poblacién ocupada ca-
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rece de prestaciones laborales formales . Este
dato difiere con la evidencia de la muestra,
donde el 100 % de los emprendimientos anali-
zados genera empleo directo, formal o en pro-
ceso de formalizacidn, lo que sugiere que estas
iniciativas constituyen espacios alternativos de
insercion econdmica que favorecen condicio-
nes laborales relativamente mas dignas que
las observadas en el pais. Por otra parte, los
informes del Global Entrepreneurship Moni-
tor destacan que, a nivel global y regional, las
actividades emprendedoras impulsadas por
oportunidad prevalecen entre los jovenes, lo
cual coincide con las motivaciones observadas
en los casos estudiados, donde la bisqueda de
autonomia, crecimiento profesional y propo-
sito social es una constante. Ante la ausencia
de estadisticas oficiales actualizadas para el
periodo 2024-2025 por parte del Gobierno del
Estado de México, el analisis se apoya en in-
formes regionales y globales. Estos indicadores
confirman que la actividad emprendedora per-
siste como un pilar en las economias emergen-
tes, lo cual permite inscribir los hallazgos loca-
les dentro de una dinamica macroecondmica
verificable y consistente. El alto compromiso
detectado con el ODS 12 (83% de la muestra),
contrasta con las limitaciones sefialadas en los
informes oficiales de la Agenda 2030. Segun el
Gobierno de México (2023), la transicion hacia
el consumo y la produccidn responsables es
aun un reto complejo para las PyMEs naciona-
les, sobre todo en zonas suburbanas. Sin em-
bargo, los datos de esta investigacion sugieren
que las iniciativas locales estan logrando inte-
grar estos patrones de manera mas efectiva de
lo previsto oficialmente.
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Conclusiones

Laagenda 2030 como marco global para hacer
frente a los desafios humanos en aspectos
sociales, econdmicos y ambientales es una
herramienta que a través de sus 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible conduce las
politicas, iniciativas y proyectos, en este caso
en particular, de los emprendedores hacia
un desarrollo inclusivo y sostenible. Ademas,
promueve la cooperacion desde lo local para
lograr escalar hacia mercados internacionales
reduciendo las desigualdades y, al mismo
tiempo, reconociendo la posibilidad de un
futuro mas justo y equitativo para los jévenes.
Los emprendimientos de jovenes considerados
para el estudio ejercen un papel de actores
clave en la integracion estratégica de los
principios de sostenibilidad al generar impactos
directos y transversales en lo social, econdmico
y ambiental a través de buenas practicas que
trascienden la dindmica econdmica tradicional,
consolidandose como agentes de cambio local
con potencial de escalabilidad y catalizadores
de desarrollo sostenible.

Las nuevas generaciones empresariales
dan muestra de que la sostenibilidad y
la innovacion social ya dejaron de ser
elementos periféricos a sus proyectos,
hoy constituyen una parte central de sus
negocios, siendo emprendimientos con
propdsito. Practicas como la integracion
de mujeres en situaciones vulnerables, el
fomento de la educacién, la promocion
del consumo responsable y las campanfas
de participacion social dejan claro que la
forma de competir no es siguiendo patrones
tradicionales, sino que pueden generar una
oferta con alto valor a partir de las acciones
éticas y sostenibles; desarrollando con ello
una fuerte ventaja competitiva. Los desafios
entre el empresariado emergente son
comunes: acceso limitado a financiamiento,

dificultades en la escalabilidad del negocio,
falta de politicas publicas de apoyo que sean
coherentes con las realidades que se viven
y un ecosistema emprendedor consolidado
gue soporte las iniciativas sostenibles. Todo
esto pone freno al potencial transformador
con el que se gestan los emprendimientos
de jovenes.

Si bien las iniciativas emprendedoras de
jévenes, aun con todos los desafios a los
que tienen que hacer frente, ya generan
impactos medibles para contribuir a los ODS,
su sostenibilidad a largo plazo no depende
Unicamente del interior de cada proyecto,
requieren del trabajo conjunto de politicas
integrales, acceso a capital social inclusivo
en el que coincidan la diversidad, equidad
y generaciéon compartida de valor; redes
de colaboracién y esquemas de mentoria
eficientes en campos estratégicos y dominios
esenciales para la operacion de la empresa.
Finalmente, las Iniciativas empresariales
de los modelos productivos juveniles no
solo representan acciones emergentes,
sino son expresiones de compromiso
social, ambiental e incluso, humano, que
se constituyen en una diferencia tangible
en sus localidades y su comunidad. Detras
de cada proyecto, hay jovenes creativos,
resilientes y con visién transformadora de
las limitaciones latentes de su entorno en
oportunidades para tejer puentes hacia un
desarrollo mas justo y sostenible. Reconocer
y valorar estos esfuerzos requiere de
entender y comprender que en manos de
esos jovenes emprendedores se encuentra
una parte esencial para lograr los ODS, y que
su labor cotidiana constituye una invitacidn
a reflexionar el futuro mas proximo desde la
innovacion, solidaridad, ética, sostenibilidad,
inclusion y la esperanza colectiva.
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RESUMEN

Dadalarelacion positivaentrelatransformacion
digital y el crecimiento econdmico de los
paises, se realiza una investigacion para
examinar la transformacién digital de las
MIPYMES del centro de México. El objetivo es
realizar un diagndstico sobre los antecedentes
y la digitalizacién que impulsan el proceso de
transformacion digital en MIPYMES del centro
de México, para hacer propuestas estratégicas
que contribuyan al cumplimiento del ODS 8,
relacionado con el crecimiento econdmico
del pais. La investigacién es cuantitativa,
descriptiva y correlacional con datos obtenidos
a finales de 2023. Con 181 observaciones, se
revela que las empresas cuentan con mas
elementos de las primeras etapas del proceso
de transformacion digital que de las mas
avanzadas. Entre los resultados principales,
se exhibe que los datos se procesan y analizan
poco,yquehayunfactorecondmicoquedetiene
el avance en el proceso de transformacion. Se
observa la necesidad de tener empleados con
el conocimiento y habilidades para el uso de
las nuevas tecnologias y el apoyo directivo
para la transformacion digital. La mayoria de
las empresas reconocen que no tienen un
plan estratégico para la digitalizacion y que su
organizaciéon no esta estructurada para ello.
Las recomendaciones se dirigen hacia la labor
de los gerentes y directores de las empresas
para enfocarse en una estrategia digital.
Las empresas requieren de una estructura
organizacional 4gil para contar con Ia
flexibilidad que exige el entorno. La tecnologia
debe utilizarse de manera integral entre areas
de la empresay con apoyo de todos los niveles.
Se debe profundizar en el andlisis de datos
para la toma de decisiones.

Transformacion Digital, MIPYMES,
Crecimiento Econémico, ODS 8
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INTRODUCCION

Dentro de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el nimero 8 se
enfoca en trabajo decente y crecimiento econdémico. El Producto Inter-
no Bruto (PIB) se encarga de medir el crecimiento econémico de los
paises. En los Ultimos afios en México, sobre todo después de una con-
traccién de 8.5% durante la pandemia COVID 19 en 2020 (INEGI, 2021),
el crecimiento ha sido lento. En 2024, la economia de México crecio
1.2% a tasa anual, cifra menor a la estimada de 3.2% (INEGI, 2025).

Por otro lado, a pesar de que se reconoce el avance en la digitalizacién
de las empresas, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
principalmente de paises en vias de desarrollo, no han avanzado al
mismo ritmo (Dini, Gligo & Patifio, 2021). La Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) resalta el rezago en adopcién
de tecnologias de la informacién e indica que, aunque con la crisis de la
pandemia COVID-19, la presencia online de las empresas aumentd un
800% en Colombia y México y un 360% en Brasil y Chile, existen grandes
brechas en la adopcidn de tecnologias digitales vinculadas al proceso
productivo. Ademas, las competencias digitales de la poblacién son de-
ficientes, y existe un bajo conocimiento y uso de las nuevas tecnologias
en la region (CEPAL, 2021).

Foto: Freepik
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De igual forma, la Organizacion para la Coope-
racién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) con-
sidera que la transformacién digital en los pai-
ses latinoamericanos ha sido moderada, y que
la industria digital es considerablemente baja
en comparacidn con otros paises de la OCDE
(Melguizo, 2022).

Varios estudios indican que existe una relacion
positiva entre la transformacidn digital de las
empresas y el desarrollo econémico de los pai-
ses (Mici¢, 2017; Parra et al., 2020; Tan et al.,
2021; Tudose, 2023), asi como con la producti-
vidad laboral y el empleo (Aly, 2022). De mane-
ra particular, se ha observado esta relacién en
paises con economias emergentes (Cruz-Jesus
et al., 2017; Kaggwa et al., 2023).

Asimismo, es sabida la importancia de las MlI-
PYMES para la economia de los paises, ya que
representan un porcentaje importante de
fuentes de empleo y del Producto Interno Bru-
to (PIB). En particular para México, represen-
tan el 99.8% del total de los negocios (INEGI,
2022), por lo que se consideran el motor de la
economia del pais.

La Secretaria de Economia de México (2024),
considera que la inclusién digital es uno de los
requerimientos para impulsar a las MIPYMES
en su desarrollo. Sin embargo, se observa que
el enfoque de la digitalizacion en México se
da por el acceso a la tecnologia (incremento
en uso de equipo de cémputo y uso de herra-
mientas digitales), pero no se considera una
estrategia para las empresas. La Estrategia Di-
gital Nacional 2021-2024 (DOF, 2021) se dirigio
a la transformacién digital de la administracion
publica y al incremento de la cobertura de In-
ternet en todo el pais. El Plan México (2025),
aunque impulsa el financiamiento a MIPY-
MES, no tiene un apartado que se enfoque en
la transformacion digital de las empresas. Se
debe hacer conciencia de que la transforma-
cion digital es mucho mas que adoptar nuevas
tecnologias: se refiere al proceso estratégico y
continuo de integrar estas tecnologias en las
actividades de las organizaciones para obtener
los beneficios de rendimiento, creacion de va-
lor y supervivencia (Wessel et al., 2021; Lama-
rre et al., 2023).

Dado que el Estado de México y la Ciudad
de México representan la mayoria del PIB en
el pais, con 9.1% y 14.8% respectivamente
(INEGI, 2022), se considera relevante analizar

la situacidn de la transformacién digital de las
empresas en el centro de México, con el fin de
generar estrategias que impulsen el desarro-
llo y permanencia de las MIPYMES mexicanas
para que puedan contribuir al crecimiento eco-
ndémico del pais.

El objetivo de esta investigacién es realizar un
diagndstico sobre los antecedentes y la digitali-
zacién que impulsan el proceso de transforma-
cion digital en MIPYMES del centro de México,
para hacer propuestas estratégicas que contri-
buyan al cumplimiento del ODS 8, relacionado
con el crecimiento econémico del pais.
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AN

ECEDEN

ES Y

CONSDERACIONES TEORICAS

La transformacion digital

La transformacion digital es mucho mas que el
uso de tecnologias digitales en una organiza-
cion. Wessel y otros autores (2021) resaltan la
diferencia entre lo que aporta la tecnologia di-
gital y lo que implica la transformacién digital.
Para estos autores, la tecnologia digital contri-
buye a definir y apoyar la propuesta de valor
de una organizacion, mientras que la transfor-
macion digital se refiere a una nueva identidad
en la organizacion.

Verhoef y otros autores (2021) proponen un
modelo que aclara la diferencia entre digita-
cion, digitalizacién y transformacién digital.
La primera se refiere al proceso de convertir
informacidn analdgica a digital, es decir, alma-
cenar y codificar datos; es cambiar la manera
de almacenar documentos sin actividades de
creacion de valor. La digitalizacion, en cambio,
implica el uso de tecnologias digitales para
optimizar y transformar procesos de negocio
existentes.

En un nivel superior esta la transformacién di-
gital, que involucra a toda la organizacién y su
modelo de negocio, lo que conlleva un nuevo
razonamiento para generar valor (Verhoef et
al., 2021; Wessel et al. 2021; Lamarre et al.,
2023). Verhoef y otros autores (2021, p.891) la
definen como “un fenédmeno que afecta a toda
la empresa y tiene amplias implicaciones orga-
nizativas, en el que, sobre todo, el modelo de
negocio principal de la empresa esta sujeto a
cambios debido al uso de la tecnologia digital”.
La transformacion digital es fundamental para
que las organizaciones no solo compitan, sino
que sobrevivan. Son esfuerzos de largo plazo
para reorganizar cdmo trabaja una organiza-

ciény se dan de manera continua. Esto se debe
a que la tecnologia esta en constante evolucion
(Lamarre et al., 2023).

A pesar de que existen diversos estudios sobre
la transformacion digital de las empresas, no
hay un consenso en las estrategias y actividades
que contribuyen a su desarrollo (Warner & Wa-
ger, 2019). Aun asi, se ha demostrado que ayu-
da a las empresas a mantener su competitividad
e innovacién al ser mas flexibles y eficientes, op-
timizar procesos y generar valor (Feliciano-Ces-
tero et al., 2023; Oliveira et al., 2023).

Varios autores han realizado modelos de trans-
formacion digital, en particular analizando el
nivel de madurez de las empresas. Ifenthaler
y Egloffstein (2020) examinan seis modelos de
madurez digital para integrarlos, unificar crite-
rios y complementar las areas de oportunidad
de cada uno. Como resultado, se identificaron
algunas dimensiones de madurez digital que
incluyen equipamiento y tecnologia, estrategia
y liderazgo, organizacion, empleados, cultura 'y
aprendizaje digital.

De igual forma, Bumann y Peter (2019) anali-
zan diversos modelos, determinando que las
areas dominantes de accion de la transforma-
cion digital son la estrategia, la organizacidn, la
cultura, las personas, la tecnologia y los clien-
tes.

Para esta investigacion se buscé un modelo
holistico, considerando componentes tanto
intra-organizacionales como de contexto. Se
selecciond el marco conceptual de transforma-
cion digital de Mikalef y Parmiggiani (2022), el
cual abarca elementos de digitacion, digitaliza-
cion y transformacion digital (figura 1).
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\_Fgura 1 Marco Conceptual de Transformacion Digital

ANTECEDENTES

Matericles

- Tecnologias emergentes

- Disponibiidad de datos

- Costo de tecndogias digitales

- Capacidad de almacenamiento

Y procesamiento e
digitales
Organizacionales
- Estructura organizacional :
- Cultura - Précticas de
- Conocimiento y habiidades de gobernanza
los empleados .d'C'TGFIJOCIdeeS
- Apoyo directivo lgielzis
i ibili - Alineaciéon de
- Disponiblidad de recursos Teonoogias oon ¢
Ambientales negocio
- Competidores
- Clientes

- Condiciones legales (gobierno)
- Normas y principios éticos

Nota. Adaptado de Mikalef y Parmiggioni (2022)

En la primera etapa, los autores incluyen an-
tecedentes a la transformacion digital, los
cuales se clasifican en materiales, organiza-
cionales y ambientales. Para la etapa de digi-
talizacion, se identifican acciones enfocadas
en primera instancia, al aprovechamiento de
las tecnologias digitales de manera estraté-
gica y posteriormente a la generacion de va-
lor. Estas ultimas representan un nivel mas
avanzado de la transformacion digital.

El modelo incluye una ultima etapa que no
se considera para esta investigacion (y que
se omite en la figura 1), que corresponde al
desempefio o resultados de la transforma-
cion digital en los aspectos econdmico, am-
biental y social.

- Estrategias digitales

DIGITALIZACION

Aprovechamiento
de las tecnologias

Generacién de valor

Reingenieria y gestion de
procesos de negocio

- Productos inteligentes y
personalizados

- Estructura

organizacional &gil

- Ecosistemnas
organizacionales

- Gestibn de cadena de
suministro

- Modelos de negocio
digitales

La transformacion digital y el
crecimiento econémico

La relacidn entre la transformacion digital y el
crecimiento econdmico ha sido resaltada por
diversos autores, ya que el desarrollo y la in-
corporacion de nuevas tecnologias en los pro-
cesos productivos son esenciales para el creci-
miento (CEPAL, 2021). Hacia el interior de las
empresas, existen evidencias de que la trans-
formacion digital reduce costos operativos, fo-
menta la expansion del mercado y empodera a
los consumidores (Attah et al., 2024).

Para que los beneficios de la transformacidn di-
gital tengan un impacto en el crecimiento eco-
ndmico, es necesario crear ecosistemas que la
soporten, como aplicaciones, infraestructura
en Tecnologias de la Informacidn (Tl), servicios
especializados y especialistas en Tl, y politicas
e instituciones alineadas a la transformacion
digital (Szeles & Simionescu, 2020). Con ello,
es posible que los paises y sus aliados moder-
nicen sus técnicas de produccidn, volviéndose
mas eficientes; es factible que se mejoren los
procesos de mercado, se incrementen las opor-
tunidades de empleo, se intensifique y gestio-
ne el conocimiento con mayor agilidad, y se
reduzcan las fluctuaciones de precios (Gomes
et al., 2022). Si estos beneficios se analizan es-
tratégicamente de manera inclusiva y ética, es
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factible, ademas, que la transformacion digital
sea una herramienta poderosa para el desarro-
llo sostenible (Suescum Coelho et al., 2025).
Algunos ejemplos de avances tecnoldgicos
impulsados por la transformacién digital son
la fabricacion aditiva, los sensores inteligen-
tes, los sistemas ciberfisicos, las interfaces
hombre-maquina avanzadas, los analisis de
Big Data y la inteligencia artificial (Fernandez,
2021).

De acuerdo con Russman et al. (2015), uno
de los pilares de la transformacidn digital en
la industria es el proceso de produccién, don-
de las unidades aisladas trabajan juntas en un
flujo de produccién integrado, automatizado
y optimizado, lo que conlleva una mayor efi-
ciencia. Dichos procesos eficientes llevan a un
crecimiento econémico basado en un enfoque
en reduccién de costos. Ello es confirmado por
Medina-Chicaiza y otros autores (2022), quie-
nes hablan no solo de la incidencia de la trans-
formacion digital en la eficiencia operativa y la
competitividad de las empresas al optimizar
procesos y reducir costos, sino de la genera-
cion de valor y el correcto funcionamiento de
nuevos modelos de negocios, lo cual impulsa
el mejoramiento de la productividad.

Otras investigaciones recientes vinculan la su-
pervivencia y el crecimiento de las organiza-
ciones a la transformacion digital (Davila et al.,
2024). Por ejemplo, para Coelho et al. (2025),
autores que relacionan el ODS 8 con la trans-
formacion digital, ésta brinda oportunidades
para mejorar los procesos de las MIPYMES,
expandir el acceso a mercados, posicionar pro-
ductos y optimizar las estrategias de negocio
mediante el uso apropiado de la tecnologia.

El crecimiento econdmico no es solamente
producto de la eficiencia, hay otros factores
que llevan a él, como la transformacion digital.
De acuerdo con la revision literaria de Coelho
et al. (2025), ésta genera contribuciones para
las MIPYMES como son: mayor eficiencia y pro-
ductividad, fomento al desarrollo de la innova-
cion y creatividad, mayor inclusién y acceso, y
mejoramiento de la gobernanza y niveles de
transparencia.

Por lo tanto, la transformacién digital debe vis-
lumbrarse no solo como la adopcién de nuevas
tecnologias, sino como un proceso que tam-
bién incluye el cambio cultural y organizacio-
nal, vitales para el crecimiento econémico de

las empresas. En particular, para las MIPYMES
esto puede ser un reto; sin embargo, transfor-
mar los sistemas tradicionales en digitales, re-
presenta una forma ineludible para mejorar su
crecimiento (Hendrawan et al., 2024).

A pesar de que la transformacion digital es un
tema que ha despertado el interés en los inves-
tigadores en los ultimos afos, en México exis-
ten escasos estudios con evidencia empirica de
MIPYMES que ayuden a comprender en donde
estan y qué necesitan para avanzar y obtener be-
neficios sostenibles de la transformacion digital.
Destaca el estudio de Pérez-Escutia y Fisher
(2023), en el que realizan una investigacion cua-
litativa a través de entrevistas a tres directivos
encargados de la transformacion digital y tres
de empresas de servicios de software, quienes
manifestaron que han generado ventajas com-
petitivas a raiz de la implementacién de la trans-
formacion digital. Por su parte, la investigacion
realizada por Morales Pulido (2025), se desarro-
[16 a partir de un estudio de caso de una empre-
sa de seguridad tecnoldgica, concluyendo que
la transformacidon digital debe implementarse
de manera constante, con la capacitacion de los
colaboradores para agregar un valor competiti-
vo a la organizacién. Por el alcance de los estu-
dios, no es factible considerarlos para tener un
acercamiento al fenémeno de la transformacion
digital en MIPYMES.
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METODO DE INVESTIGACION

Dada la escasa evidencia empirica que existe,
el objetivo de esta investigacion es realizar un
diagndstico sobre los antecedentes y la digitali-
zacion que impulsan el proceso de transforma-
cion digital en MIPYMES del centro de México,
para hacer propuestas estratégicas que contri-
buyan al cumplimiento del ODS 8, relacionado
con el crecimiento econdmico del pais.

Para llegar al objetivo planteado, se realizd una
investigacidon de campo con enfoque cuantita-
tivo, de tipo exploratoria-descriptiva y aplica-
da, con un disefio no experimental transversal
(Hernandez et al., 2014), levantando la infor-
macion en el ultimo trimestre de 2023.

Para la recopilacién de datos, se utilizd un
instrumento desarrollado para este fin, con-
siderando el modelo de Mikalef y Parmiggia-
ni (2022), conformandose por 29 preguntas:
cinco sobre datos generales de la empresa,
cuatro sobre antecedentes materiales, cinco
de antecedentes organizacionales, cuatro de
antecedentes ambientales, seis sobre aprove-
chamiento de tecnologias digitales y seis de
generacion de valor. Las respuestas se disefa-
ron considerando una escala de Likertde 1a 5,
donde 1 fue el valor mds bajo y 5 el mas alto
El cuestionario fue revisado por expertos y se
determind su confiabilidad a través del Alfa de
Cronbach, obteniendo pardmetros entre 0.681
y 0.806 en todas las variables. Sin embargo,
tuvo que eliminarse una pregunta sobre el im-
pulso que genera el gobierno de México hacia
la digitalizacidon perteneciente a la variable de
Antecedentes Ambientales.

De acuerdo con el ultimo Censo Econdmico reali-
zado en 2024, existen aproximadamente 894,000
MIPYMES registradas en el Estado de México
(INEGI, 2025), ranqueandose como el estado con
mas MIPYMES asentadas en todo el pais, con el
13.02% del total nacional (INEGI, 2019). Sin em-
bargo, sélo 40,153 registraron correo electrénico
en el DENUE, numero que constituye la pobla-
cidn de esta investigacién: MIPYMES del Estado
de México con evidencia de que, por lo menos,
utilizan herramientas basicas de TI.

Con la experiencia de que en la técnica de reco-
leccién de datos por encuestas enviadas por me-
dios digitales, la tasa de respuesta es pobre (Diaz
de Rada, 2012), se utilizaron todos los correos
electrénicos registrados de MIPYMES contenidos
en el DENUE, por lo que la muestra fue por con-
veniencia, considerando aquellas dispuestas a
contestar la encuesta enviada. A pesar del tiem-
poy los recursos involucrados, solo se obtuvieron
respuestas efectivas de 181 empresas, eviden-
ciando la apatia generalizada de las empresas en
el desarrollo de investigaciones académicas. Sin
embargo, dado el incipiente conocimiento sobre
la transformacion digital en MIPYMES mexicanas,
los datos recopilados conformaron una investiga-
cién exploratoria, que es el comienzo para com-
prender este fendmeno y sus beneficios. Para
elaborar el diagndstico propuesto, se recopilaron
las respuestas de las MIPYMES que accedieron
a contestar el cuestionario y se utilizé una hoja
de cdlculo de Excel, para identificar frecuencias y
comparar medias (ANOVA) a través de tablas di-
namicas y férmulas contenidas en este software.
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Resultados

Las MIPYMES que respondieron corresponden a diversos sectores: de industria (12%), comercio (34%) y de
servicios (54%), ubicadas mayormente en el Estado de México (83%), Ciudad de México (13%) y el resto en
estados del centro de México (4%). Se obtuvieron respuestas de MIPYMES que, en su mayoria, tienen de 16 a
30 afos de antigliedad (32%), 20% son de reciente creacion (de 0 a 5 afios), el 29% de ellas tienen entre 6 y 15

afios y el 19% tiene mas de 30 afios en el mercado.

Tabla 1
Composicion de la muestra
Sector Cantidad % Tamafio
12% Micro
Industria 21
Comercial 62 34 % Pequefia
Servicios 98 54 % Mediana
Total 181 100% Total

Cantidad % Ant|g~uedad Cantidad %
(afios)
121 67 % O0a5 36 20 %
38 21% 6a 15 52 29 %
22 12 % 16 a 30 54 32%
Mas de 30 35 19%
181 100% Total 181 100%

Las medias de cada variable muestran que las MIPYMES del centro de México, cuentan con
los Antecedentes Materiales necesarios para la transformacién digital, obteniendo el mayor

promedio de las variables analizadas (4.17).

Tabla 2
Analisis descriptivo

Variable Media Desv. est

0.81176
Antecedentes Materiales 4.1685

Antecedentes

. 3.8983 0.75737
Organizacionales

Antecedentes

Ambientales 4.1013 0.85139

Aprovechamiento de

Tecnologias Digitales SIS OLERE

Generacion de Valor 3.6862 0.76222

En menor proporcién, pero también con un
promedio alto, estan los Antecedentes Or-
ganizacionales (3.90) y Ambientales (4.10);
mientras que para las variables Aprovecha-
miento de Tecnologias Digitales y Generacidn
de Valor, los promedios se reducen (3.68 y
3.69 respectivamente). Por tanto, las MIPY-
MES encuestadas tienen menos elementos
de las etapas mas avanzadas del proceso de
transformacion digital.

La dispersion moderada que muestra la
desviacion estandar, indica que, aunque las
empresas estén cercanas a la media repor-
tada, hay algunas que tienen valores consi-
derablemente mas altos y otras mds bajos.
Por tal motivo, se realizé un analisis de cada
variable, a partir de la frecuencia de las res-
puestas de las MIPYMES encuestadas.
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Resultados por variable

Las frecuencias de las respuestas obtenidas para cada variable, permiten evaluar el estado actual de digitalizacion
en las MIPYMES del centro de México, identificando oportunidades y retos especificos. Cabe sefalar que en
ninguna de las preguntas se calificd con 1 (el valor mas bajo), por lo que se elimind en todas las tablas.

En primer lugar se analiza la variable de Antecedentes Materiales, en la que puede apreciarse que la mayoria
de las empresas encuestadas (70%), cuentan con herramientas de tecnologia de la informacion. De manera
importante, almacenan los datos que generan sus actividades (55% de las encuestadas) y consideran las nuevas
tecnologias accesibles para la empresa (52%). Sin embargo, en un menor grado procesan y analizan los datos

que obtienen (39%).

Tabla 3
Resultados de Antecedentes Materiales
Preguntas sobre Antecedentes Materiales 2 3 4 5
La empresa utl|l|z_a herramlent_as de t_e_cnolog|a de la informacién 4% 13% 13% 70%
(correo electronico, redes sociales, sitio web, etc.)
La empresa almacena los datos que generan sus actividades 10% 17% 18% 55%
Las nuevas tecnologias son accesibles para la empresa 10% 16% 22% 52%
La empresa procesa y analiza los datos que generan sus actividades 15% 22% 24% 39%
Total 10% 17% 19% 54%

Con respecto a los Antecedentes Organizacio-
nales, un poco mas de la mitad de las empre-
sas encuestadas perciben que cuentan con una
fuerte cultura de adopcidon de nuevas tecnolo-
gias (52%) y que la direccidn apoya la incor-
poracién y uso de éstas (51%). Por otro lado,
la mayoria de las empresas consideran en un
nivel medio (entre 3y 4), que han logrado mo-
dificar su estructura organizacional por el uso
de las nuevas tecnologias (el 45%) y que los
empleados cuentan con el conocimiento y las
habilidades para su uso (60%).

Tabla 4

La disminucién de porcentajes de la respues-
ta 5, puede apreciarse con facilidad, pasan-
do de un 70% de la primera pregunta (uso
de Tl) a un 39% de la ultima pregunta (pro-
cesamiento y analisis de datos). De la mis-
ma forma, se aprecia que la respuesta 2 va
de menos a mas (del 4% a un 15%), lo que
refleja la realidad sobre la mayoria de las
MIPYMES mexicanas estan viviendo: se han
conformado con el uso de Tl para cuestiones
operativas, pero no han visto su utilidad para
cuestiones estratégicas.

Resultados de Antecedentes Organizacionales

Preguntas sobre Antecedentes Organizacionales

La empresa ha modificado la estructura de su organizacion por

el uso de nuevas tecnologias

La empresa tiene una cultura de adopcion de nuevas
tecnologias

Los empleados cuentan con el conocimiento y las habilidades

para el uso de nuevas tecnologias para sus actividades

La empresa tiene presupuesto para adquirir y usar nuevas

tecnologias

La direccidn de la empresa apoya la incorporacién y uso de
nuevas tecnologias

2 3 4 5
16% 23% 22% 39%
9% 19% 20% 52%
12% 27% 33% 28%
25% 27% 16% 32%
9% 16% 24% 51%
Total 14% 22% 23% 41%
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Por su parte, mas de la mitad de las empresas
(52%) consideran que tienen un presupues-
to medio o bajo para adquirir y usar nuevas
tecnologias. Esto significa que hay un factor
econdmico que detiene el avance en el proce-
so de transformacion digital.

Los resultados de Antecedentes Ambientales,
reflejan de manera uniforme que, para casi la
mitad de las MIPYMES, la competencia y los
clientes, impulsan fuertemente a las empre-

sas para actualizarse en las tecnologias digi-
tales (45% y 48% respectivamente).

Por otra parte, la mayoria de las MIPYMES en-
cuestadas (52%) manifestaron siempre tomar
en cuenta normas y principios éticos para el
uso de nuevas tecnologias.

Tabla 5
Resultados de Antecedentes Ambientales
Preguntas de Antecedentes Ambientales 2 3 4 5
Su compcleten-cu_a\ los impulsa a actualizarse en el uso de 10% 20% 259% 45%
tecnologias digitales
Sus clientes los impulsan a actualizarse en tecnologias digitales 9% 18% 25% 48%
Toman en cuentzj\ normas y principios éticos para el uso de las 10% 199% 199% 5%
nuevas tecnologias
Total 14% 20% 20% 46%

En cuanto a la variable de Aprovechamiento de Tecnologias Digitales, la mayoria de las empresas
(51%) considera que no cuentan con un plan estratégico para la digitalizacién o que lo ha
desarrollado medianamente, evidenciado en las respuestas con niveles mas bajos (2 y 3). Las
respuestas de las otras preguntas que conforman esta variable, se encuentran divididas en los
niveles alto (5), medio (4) y bajo (3 y 2) de manera equitativa.

Tabla 6
Resultados de Aprovechamiento de Tecnologias Digitales
Preguntas sobre Aprovechamiento de Tecnologias Digitales 2 3 4 5
La empresa ha desarrollado un plan estratégico para la digitalizacion 23% 28% 19% 29%
La empresa tle.ne po||t|ca§ para las act|V|da.des diarias como evalu.a.uon de 23% 23% 20% 34%
personal, reuniones efectivas, transparencia de roles y responsabilidades, etc.
La empresa tiene la capacidad de gestionar la informacién y ser flexible 17% 24% 29% 30%
La empresa integra las operaciones de las tecnologias d(le |r.1formaC|on con los 18% 18% 29% 35%
objetivos de la empresa
Total 20% 23% 24% 32%

Poco menos de la mitad de las empresas cuenta
con un nivel bajo (respuestas 2 y 3) en cuanto
a politicas para el desarrollo de sus actividades
diarias (46%) vy capacidades de gestionar
informacion y ser flexibles (41%); mientras que el
resto de las empresas cuenta con estos elementos
en un nivel medio (20% y 29% respectivamente)
oalto (34%y 30%), lo que deja ver, en general, un
pobre aprovechamiento de tecnologias digitales.
Sin embargo, la percepcion de las MIPYMES sobre
la integracién de las operaciones de tecnologias
de informacién con los objetivos de la empresa,

estd dividida en partes similares: se reporta un
36% de respuestas en un nivel bajo 36%, 29% en
un nivel medio y 35% en un nivel alto).

La variable de Generacion de Valor muestra
resultados variados. Poco mas de la tercera
parte de las empresas (35%). ha realizado alguna
reingenieria o ha implementado la gestién de
procesos de negocio de manera constante,
mientras que medianamente lo han realizado
el 46% de las MIPYMES encuestadas (las que
respondieron 3 o0 4) y poco el 19% de ellas
(respuestas marcadas con 2).
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Tabla 7
Resultados de Generacion de Valor
Preguntas sobre Generacién de Valor 2 3 4 5
La empresa ha real.lzado alguna reingenieria o implementado la gestion de 19% 24% 22% 35%
procesos de negocios
La empresa produce productos inteligentes o personalizados 18% 20% 15% 46%
La empresa tiene una estructura organizacional “Agil” (cultura centrada en las
personas, ciclos rapidos de aprendizaje y toma de decisiones facilitados por la 22% 28% 22% 29%
tecnologia)
La empresa desarrolla ecosistemas organizacionales (sistemas, e.structurlas y 22% 29% 17% 32%
redes que interacttian)
La empresa utiliza herramientas especializadas en la gestién de Iismigrﬂi 22% 26% 19% 33%
Total 21% 25% 19% 35%

Sobresale que una gran parte de las empresas
perciben que han logrado elaborar productos
inteligentes o personalizados de manera consis-
tente (46%). Sin embargo, aunque casi la tercera
parte de las MIPYMES han desarrollado ecosiste-

mas organizacionales (32%), casi la mitad recono-
cieron estar en niveles bajos (respuestas 2y 3) en
cuanto al desarrollo de una estructura agil (50%)
y hacer uso de herramientas especializadas en la
gestidn de cadena de suministro (48%).

Resultados por sector, tamaino de la empresa y antigiiedad

Se analizaron los resultados por sector, tamafio de la empresa y antigliedad; sin embargo, en la mayoria de los
casos las diferencias estadisticas calculadas con ANOVA no fueron significativas. Por ello, a continuacion, se

describen solo los resultados relevantes.

El andlisis de diferencias de medias para las variables del estudio considerando el sector, no resulté significativo.
Esto indica que pertenecer a un sector u otro no cambia de manera significativa los antecedentes ni el proceso

de digitalizacion hacia la transformacion digital.

Tabla 8
Resultados por sector

Comercial
Antecedentes Materiales 4.14
Antecedentes Organizacionales 3.94
Antecedentes Ambientales 4.09
Aprovecha-miento Digital 3.67
Generacion de valor 3.78
Numero de empresas 62

Destaca el hallazgo de que la variable de Ante-
cedentes Materiales es la mds alta en todos los
sectores. Por su parte, la variable de Aprove-
chamiento de Tecnologias Digitales es la mas
baja en todos los sectores.

En cuanto al tamafio de la empresa, y a pesar

Industrial Servicios ANOVA sig.
4.10 4.20 0.819
3.73 3.91 0.560
3.89 4.15 0.435
3.68 3.68 0.997
3.51 3.66 0.336

21 98

de que no se obtuvieron diferencias significati-
vas considerando los calculos del ANOVA, des-
taca el hallazgo de que los antecedentes ma-
teriales son los mas desarrollados por los tres
tipos de empresas, aunque las microempresas
han logrado un nivel mds bajo que las PYMES.

.

/.

Clave para el Crecimiento Econdmico en México

Capftulo 4 | La Transformacién Digital en MIPYMES

Digital Transformation in SMEs: Key to Economic Growth in Mexico



Tabla 9
Resultados por tamaiio

Micro
Antecedentes Materiales 4.07
Antecedentes Organizacionales 3.86
Antecedentes Ambientales 4.02
Aprovecha-miento Digital 3.60
Generacion de valor 3.66
Numero de empresas 121

Por otra parte, en las variables de Aprovecha-
miento de Tecnologias Digitales y Generacion de
Valor, las medianas empresas lograron una ligera
mejor calificacién con respecto a las micro y pe-
quefias empresas.

El calculo de diferencia de medias con respeto a
la antigliedad de las empresas tampoco arrojé di-
ferencias significativas, aunque destaca el hallaz-
go de que para las tres variables de antecedentes

Pequeiia Mediana ANOVA sig.
4.38 4.33 0.074
3.95 4.03 0.575
4.29 4.21 0.195
3.74 3.99 0.121
3.72 3.78 0.761

38 22

(materiales, organizacionales y ambientales), las
empresas mas jovenes tienen un mejor prome-
dio, lo que posiblemente indica una mejor adop-
cién tecnoldgica en empresas jovenes.

En cuanto al Aprovechamiento de Tecnologias Di-
gitales, las empresas mds antiguas presentan una
ligerisima mejoria en su media con respecto a las
demas. Esta junto con Generacién de Valor, son
las medias mds bajas de las variables analizadas.

Tabla 10
Resultados por antigiiedad
FReERE | BeGe stk | ELEEEU SRR s
afios afios

Antecedentes Materiales 4.48 4.15 4.01 4.13 0.054
AR 4.18 3.86 3.76 3.90 0.068
Organizacionales
Antecedentes Ambientales 4.20 4.04 4.08 4.11 0.854
Aprovecha-miento Digital 3.71 3.56 3.70 3.79 0.635
Generacion de valor 3.74 3.59 3.71 3.74 0.746
Numero de empresas 36 52 58 35

Resultado por sector y tamafio (analisis cruzado)

Considerando que las micro, pequefias y medianas empresas de cada sector muestran diferentes oportunidades
y retos (Gonzalez-Dias & Becerra-Pérez, 2021), se realizé un andlisis cruzado a partir del sector y tamafio. A
diferencia de los andlisis descritos anteriormente, para estas dos variables demograficas, las diferencias de
medias si fueron significativas, considerando los resultados arrojados por el ANOVA.
La primera diferencia significativa encontrada, es en Antecedentes Materiales. Mientras que las medianas
empresas comerciales han realizado un uso intensivo de las nuevas Tl, las empresas medianas de servicios no lo
han realizado, obteniendo el promedio mas bajo de los grupos analizados.
La segunda diferencia significativa se observé en Antecedentes Organizacionales, entre las pequefas y medianas
empresas del sector comercial.
Para las otras variables, no se observaron diferencias significativas, pero destaca que las empresas comerciales
medianas, son las que, en general, obtuvieron las mejores calificaciones en todas las variables que se analizaron.
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Tabla 11
Resultados por sector y tamaio

Comercial Industrial Servicio

Micro Pequefia Mediana Micro Pequefia Mediana Micro Pequefia Mediana ANOVA
Antecedentes Sig. | 3.88 @ 468  3.83 444 | 445 @ 412 453 0.040
Materiales
Antecedentes 3.94 444 360 @ 3.80 400 @ 3.86 417 3.46 0.017
Organizacionales
Antecedentes 404 | 375 460 @ 369 450 @ 3.87 | 407 @ 4.42 390 | 0.101
Ambientales

gfgri‘t’;'lec'"a'm'e"m 361 | 325 428 350 @ 3.69 410 362  3.90 3.50 0.158
Generacion de

valor 3.83 3.18 4.08 3.42 3.85 3.48 3.59 3.86 3.57 0.132

Numero de
empresas

44 8 10 12 4 5 65 26 7

Para tener un diagndstico mas detallado sobre los antecedentes y la digitalizacién que lleva a la
transformacion digital, se analizaron las diferencias de medias entre cada pregunta que componen

cada variable del estudio.
En primer lugar, se presenta el analisis de las preguntas de Antecedentes Materiales (tabla 12).

Tabla 12
Resultados significativos para Antecedentes Materiales sobre sector y tamaino

. Numero de Sk .de Almacena- Accesibilidad  Procesamien-toy
Tipo Herramientas miento de oo
empresas aNuevas Tl analisis de Datos
Tl Datos
Micro 44 418 4.25 4.20 3.64
Comercial Pequeﬁa 8 4.25 - 3.63 3.75
Mediana 10 4.80 5.00 4.60 4.30
Industrial Pequefia 4 5.00 4.25 4.50 4.00
Mediana 5 4.60 4.40 4.40 4.40
Micro 65 4.57 3.92 4.18 3.80
Servicios Pequeiia 26 4.77 4.58 4.38 4.38

Mediana 7

Para el almacenamiento de datos, se nota una
diferencia importante entre las empresas comer-
ciales pequeiias y las medianas. En este rubro,
las diferencias son notorias comparando las mi-
cro empresas con las PYMES, tanto para el sector
industrial como el de servicios.

En cuanto a la accesibilidad a nuevas TI, las me-
dianas empresas de servicios son las que perci-
ben menor accesibilidad, mientras que las me-
dianas comerciales, no tienen problema con ello.
El procesamiento y analisis de datos es la varia-
ble que, en general, se percibe que menos se ha

realizado. Sin embargo, las medianas empresas
industriales y comerciales, asi como las pequefias
empresas de servicios, perciben tener un mayor
avance que las demas.

Para Antecedentes Organizacionales (tabla 13),
destaca el avance reportado por las medianas
empresas comerciales, que obtuvieron los pro-
medios mas altos en todas las preguntas, a ex-
cepcién del apoyo de la direccién para la adop-
cién de nuevas TI, aunque también reporta una
media alta (4.70), sélo superadas por las peque-
flas empresas del sector industrial.
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Tabla 13
Resultados significativos para Antecedentes Organizacionales sobre
sector y tamaiio

Micro 3.89 4.25 3.70 3.75 4.09
Pequefia 8 3.38 3.75 2.88 3.88
Mediana 10 4.40 4.70 4.10 4.30 4.70

Micro 12 3.67 3.83 3.67 3.00
Pequefia 4 3.25 3.75 3.75 3.50 4.75
Mediana 5 - 4.40 4.00 4.00 4.60

Micro 65 3.74 4.08 3.88 3.43 4.15
Pequefia 26 4.38 4.38 3.88 3.85 4.35
Mediana 7 3.43 3.57 3.86

Destaca que las empresas de menos presupuesto y menos desarrollo de una cultura de adopcién a
nuevas TI, son las empresas medianas del sector servicios. También es importante sefialar que las
empresas pequeias del sector comercial, poco han hecho por contratar o capacitar a sus empleados
para el uso mas eficiente de Tl. Ademas, las pequefias empresas del sector industrial son las que me-
nos han podido modificar su estructura organizacional para el uso de nuevas Tl, mientras que las mi-
croempresas de ese sector son las que perciben menor apoyo de la direccion para adaptar nuevas TI.
Para la variable de Antecedentes Ambientales, las pequefias empresas industriales son las de mas alta
percepcién sobre el impulso que tienen la competencia y clientes para actualizarse en Tl. Son también
las pequefias empresas pero del sector servicios, las que perciben con mayor frecuencia, que toman
en cuenta normas y principios éticos para el uso de nuevas TI.

Tabla 14
Resultados significativos para Antecedentes Ambientales sobre
sector y tamaiio

Micro
Pequefia 8 3.63 3.88
Mediana 10 4.50 4.70 4.60
Micro 12 3.58 3.83
Pequefia 4 5.00 4.75
Mediana 5 3.60 3.80 4.20
Micro 65 4.08 4.12 4.02
Pequefia 26 4.27 431 4.69
Mediana 7 - 4.00 4.14
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En cuanto al Aprovechamiento de Tecnologias Digitales, las empresas medianas comerciales son las
gue tienen mejores promedios en cuanto a la implementacién de planes estratégicos para la digi-
talizacién, asi como para la integracion de operaciones de las Tl a los objetivos empresariales. Las
que menor desempeiio han tenido en estos rubros, son las pequeinas y micro empresas industriales
respectivamente. Las politicas para el desarrollo de actividades diarias y la capacidad de gestién de
la informacion y flexibilizacién, se han desarrollado de manera constante por las empresas medianas
del sector industrial. En cambio, las pequefias empresas comerciales, son las que menos calificacion
obtuvieron en estos dos puntos. Las empresas de servicios se muestran con calificaciones me-
dias-altas en todas las preguntas de Aprovechamiento de Tecnologias Digitales, aunque resalta
gue las tres (micro, pequefias y medianas) tienen mejores calificaciones en la integracion de las
operaciones de Tl en los objetivos empresariales.

Tabla 15
Resultados significativos para Aprovechamiento Digital sobre sector y tamaiio

Plan Estratégico Politicas Capacidad de Integracion

. . . - Ndmero de
Tipo para actividades gestion de operacion Tl a empresas
Digitalizacion diarias informacion objetivos P
Micro 3.52 3.66 3.68 3.59 44
Comercial  pequefia 25 PIEGIEIEGEE s g
Mediana 4.30 4.30 4.10 4.40 10

Micro 3.50 3.33 367 8800 12
Industrial Pequefia [ 3000 4.00 4.00 3.75 4
5

Mediana 3.40 4.80 4.20 4.00
Micro 3.49 3.58 3.62 3.77 65
Servicios Pequefia 3.65 3.65 4.12 4.19 26
Mediana 3.57 3.29 3.29 3.86 7

Para la variable de Gestién de Valor, se observa que las pequefias empresas comerciales son las
que menos han desarrollado los puntos que involucran este concepto, a excepcién de la elabora-
cion de productos inteligentes o personalizados, en donde perciben tener un buen desempefio.
Es precisamente la produccion de productos inteligentes y personalizados, el punto de gestién
de valor que mas calificaciones altas se registraron, a excepcién de las pequefias y medianas em-
presas industriales, que obtuvieron las calificaciones mds bajas (2.75 y 3.20 respectivamente).

Tabla 16
Resultados significativos para Gestion de Valor sobre sector y tamaiio

I aa 2q Herramientas
Implementacion Producciéon Estructura agil

To degemonde  pios Rl ol Gecsdwde enpress
Micro 3.68 4.07 3.89 3.68 3.82 44
conecal| reoer- BN - DD -
Mediana 4.40 4.10 3.80 3.90 4.20 10
Micro 3.67 3.67 3.42 3.33 3.00 12
Industrial  Pequefia a00 U278 400 3.75 4.75 4
Mediana 3.80 3.20 3.60 3.40 3.40 5
Micro 3.63 3.71 3.38 3.57 3.66 65
Servicios Pequefia 4.04 4.38 3.77 3.73 3.38 26
Mediana 3.71 3.86 3.29 3.71 3.29 7
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Destaca el hallazgo de que las medianas empresas comerciales, son las que reconocen tener mas
desarrollada la implementacién de gestién de procesos, asi como la generacion de ecosistemas
organizacionales que ayudan al mayor aprovechamiento de las Tl. Pueden visualizarse grandes
contrastes entre las micro, pequefas y medianas empresas del sector comercial.

Finalmente, la mayor calificacidon dentro de Gestion de Valor la obtuvo el grupo de las pequefias
empresas industriales, en cuanto al uso de herramientas para la gestion de cadena de suministros.

Discusion

En el proceso de transformacién digital de
las MIPYMES mexicanas, se observa como
avance, el que la gran mayoria de las em-
presas estimen que cuentan con los ante-
cedentes materiales y ambientales para la
transformacién. Esto sugiere que la mayo-
ria de las empresas adoptan tecnologias
de manera reactiva, sin un plan estratégi-
co que las guie a la transformacién digital.
Reforzando esta linea de reflexion, esta el
hecho de que los antecedentes organiza-
cionales se perciben que se han desarro-
llado en menor grado, lo que evidencia la
necesidad de estrategias relacionadas con
la gestion de las nuevas tecnologias en es-
tas empresas. Lo que indica que, aunque la
tecnologia es accesible, la estructura inter-
na no siempre crece a la par: la falta de pre-
supuesto y de habilidades técnicas de los
empleados, son barreras importantes que
frenan la transformacion digital.

La relevancia de la administracion estraté-
gica para la transformacion digital es bien
sefialada por Lamarre et al. (2023), al co-
locar a la estrategia en un nivel superior a
la tecnologia para lograr la transformacién.
La mayoria de las empresas analizadas re-
conocen, incluso, que no tienen un plan es-
tratégico para la digitalizacion y que su or-
ganizacion no esta estructurada para ello.
Sera importante que directivos y gerentes
recurran a nuevas formas organizacionales
como, por ejemplo, la estructura agil, que
impulsa la competitividad y la innovacion
(Adomako et al., 2022).

Asimismo, la ciencia de datos en las orga-
nizaciones es reconocida por los resultados
que ofrece en reducciéon de costos, efi-

ciencia e innovacion (Samadi-Parviznejad,
2022), lo que implica obtener una ventaja
competitiva estratégica. Aunque las MIPY-
MES mexicanas obtienen y almacenan da-
tos, su procesamiento y analisis se dan en
menor grado, por lo que se recomienda la
actualizacién y capacitacién en este aspec-
to. Desaprovechar la informacién que brin-
dan los datos para tomar decisiones estra-
tégicas, puede ser la diferencia en el éxito o
fracaso de estas empresas.

Para que el factor econémico no detenga
el avance en el proceso de transformacion
digital, seria conveniente ampliar el cono-
cimiento en las alternativas de herramien-
tas para la transformacion digital, inclusive
con Inteligencia Artificial, dado que existen
opciones que se pueden adecuar a los di-
ferentes presupuestos de una MIPYME. Los
avances tecnolégicos no solo conllevan a la
eficiencia operativa, sino a la accesibilidad
a través de la disminucién de precios y am-
plia disponibilidad. Por otro lado, los em-
presarios deben considerar la inversién, no
solo en el acceso a las nuevas tecnologias,
sino también en el desarrollo de habilida-
des y conocimiento de los empleados.

De los antecedentes ambientales, se debe
destacar que las empresas analizadas
mostraron que, tanto los clientes como la
competencia, los impulsan a actualizarse
en tecnologias digitales, sin embargo, el
gobierno no se reconocié como relevante
para impulsar la transformacion digital, por
lo que la pregunta relacionada con esto,
tuvo que eliminarse del diagndstico. De
aqui la recomendacion para que el gobier-
no genere politicas publicas que impulsen
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la transformacion digital, enfocando los
esfuerzos para que las empresas logren
alcanzar etapas mds avanzadas de la trans-
formacion con apoyos educativos y consul-
torias para su gestidon. Las empresas, por
su parte, pueden presionar para que las
asociaciones comerciales a las que perte-
necen, soliciten este tipo de apoyos a las
instituciones gubernamentales correspon-
dientes, tanto de conocimiento como eco-
némico.

Las empresas analizadas obtuvieron ma-
yor puntaje en las primeras etapas de la
transformacién digital del modelo y menos
en las ultimas. Con respecto al Aprovecha-
miento Digital, de manera uniforme hubo
respuestas bajas, a nivel medio y altas, lo
que indica que aunque hay algunas em-
presas que van avanzando en el proceso,
hay otras que tienen que enfocarse en
actividades mds estratégicas en relacion
al uso de tecnologias digitales, las cuales,
de acuerdo a Mikalef y Parmigianni (2022),
incluyen el desarrollo de politicas para las
actividades diarias, la capacidad de gestio-
nar la informacién y ser flexible, y la inte-
gracién de operaciones de las tecnologias
de la informacién con los objetivos de la
empresa. Esto se refleja en actividades que
corresponden al nivel directivo y gerencial,
y que implican el trabajo integral de la or-
ganizacion para su desarrollo.

Por su parte, para la Generacion de Va-
lor que abarca acciones en el nivel mas
avanzado para la transformacion digital
(Mikalef & Parmigianni, 2022), aproxima-
damente la mitad de las respuestas de las
empresas encuestadas estuvieron en un

nivel bajo. Quienes dirigen las MIPYMES
deben realizar acciones que contribuyan al
desarrollo estratégico en esta etapa. Esto
sugiere que, aunque gran cantidad de em-
presas logran implementar Tl de manera
basica, pocas alcanzan modelos de nego-
cios digitales.

Se requerird, para avanzar en el proceso
de transformacién digital, realizar una re-
ingenieria, gestionar procesos de negocio,
incluyendo la cadena de suministro, impul-
sar la produccién de productos inteligentes
y personalizados, desarrollar ecosistemas,
entre otras acciones de nivel superior (Mi-
kalef & Parmigianni, 2022). Nuevamente se
destaca el rol gerencial para el desarrollo
de este tipo de acciones. Diversos autores
coinciden en que las actividades enfocadas
al desarrollo de capacidades organizacio-
nales, gobernanza, estrategia y disefo or-
ganizacional, son la fuerza que impulsa la
transformacién digital en un nivel de gene-
racion de valor, mientras que la tecnologia
es solo el medio (Omrani, 2022; Hirs & Var-
gas, 2023; Romero & Mammadoyv, 2025).
Los resultados no presentan diferencias
significativas por sector, tamafo y antigle-
dad. Aun asi, resalta que las empresas mas
grandes (en este caso las medianas), son
las que tienen acceso a mas elementos de
los antecedentes y realizan mas activida-
des estratégicas. Esto puede relacionarse a
una mayor disponibilidad de recursos. Por
otro lado, los resultados también resaltan
gue las empresas mas nuevas son las que
utilizan mas herramientas tecnoldgicas,
por lo que las mas antiguas son las que de-
ben tomar mas acciones de actualizacion.
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Conclusiones

En general, se concluye que las MIPYMES
van avanzando en la transformacion digital,
aunque aun tienen un largo camino que
recorrer para llegar a los niveles mas altos.
Considerando que la transformacioén digital no
debe verse solo como el uso de Tecnologias
de la Informacién, sino como un cambio
estratégico integral desde la alta direccidn, las
recomendaciones para lograr avanzar en este
tema se dirigen principalmente hacia la labor
de los gerentes y directores de las empresas.
El rol de los gerentes involucra la actualizaciéon
continua para dirigir a la empresa hacia
una integracion de la tecnologia con sus
objetivos estratégicos. Esto puede representar
una reestructuracién de la organizacién y
una redefinicion del modelo de negocio.
Ademads, deben considerarse todas las
areas de la empresa y apoyar en todos los
niveles, implementando acciones concretas
de reingenieria, gestién de procesos y una
constante alineacidn de la tecnologia con las
estrategias. Si se capacita al personal en ciencia
de datos para aprovechar la informacién que la
mayoria de las MIPYMES tiene almacenada, se
pueden generar bases firmes para desarrollar
estrategias mds adecuadas al entorno de cada
una.

En conclusidn, en este trabajo se evidencia que
las MIPYMES del centro de México cuentan
con bases sélidas para la transformacion
digital, pero es necesario encaminarlas para
que la utilicen de una manera mas estratégica,
y con ello, puedan contribuir a un crecimiento
econdmico, sostenido, inclusivo y sostenible.
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RESUMEN

El ODS 3 resalta al bienestar individual
como aspecto clave en la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas. A su vez, el bienestar
subjetivo (individual) es un constructo de
tres facetas: satisfaccion con la vida, afecto
positivo (alto) y afecto negativo (bajo). La
satisfaccion con la vida es, quizd, el elemento
mas importante en la percepcién de bienestar
y consiste en un juicio sumario de la calidad
de vida que, a su vez, esta influenciado por la
experiencia en varios dominios vitales; uno de
los cuales, es el trabajo. En esta investigacion,
el objetivo es determinar la asociacién entre
la satisfaccion con la vida y la satisfaccién
laboral, asi como explorar si dicha relacién
estaria moderada por diversos aspectos del
trabajo. Para ello, se analizaron los datos
mas recientes del Moddulo de Bienestar
Autorreportado (BIARE de INEGI), en una
aproximacion transversal, no experimental y
correlacional. Los resultados indican que los
tipos de satisfaccidon bajo anélisis se relacionan
significativamente, y que su asociacién estaria
moderada por la posicién en la ocupacién. Los
hallazgos ponen de relieve la importancia de
que los empresarios (y los empleadores, en
general) formulen e implementen estrategias
efectivas de mejora de las condiciones del
trabajo. Ello, como coadyuvante en la mejora
de la satisfaccidn con la vida, y por lo tanto el
bienestar, de aproximadamente la mitad de la
poblacién mexicana.

Palabras clave:
Bienestar, calidad de vida,
satisfaccion en el trabajo
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INTRODUCCION

Quiza, entre los mas nobles, uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) sea el tres: garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos y todas, en todas las edades (Organizacién de las Naciones Unidas;
ONU, 2025). Fundamental en dicho propésito, es que la cobertura sanitaria
sea universal y que todas las personas puedan permitirse las vacunas y
los medicamentos necesarios para preservar la salud y la vida. De forma
concomitante, se convoca a la inversion en los sistemas de salud previendo
desafios futuros en la materia. Si bien el énfasis es en la salud fisica, en
la meta 3.4 (del mismo objetivo), se indica que para el 2030 habria que
reducir la mortalidad por padecimientos no transmisibles, asi como precisar
la salud mental y el bienestar. En consecuencia, el ODS 3 seria extensivo
a aquellos ambitos de la vida (o dominios) que influyen en la sensacion
general de bienestar de los diferentes segmentos de la poblacién mundial.
Uno de los segmentos poblacionales mas grandes en el planeta es el de
lostrabajadores. De acuerdo con estimaciones recientes, a nivel mundial,
la fuerza laboral ha crecido paulatina y constantemente, situandose,
para 2024, en aproximadamente 3690 millones de personas (Banco
Mundial, 2025). Si en ese afio, y segun la misma fuente, la poblacién
total mundial rondaba los 8060 millones de individuos, entonces, cerca
del 46% del total de seres humanos se relacionarian con el ambito del
trabajo. En cifras cerradas iEso seria una de cada dos personas en el
mundo! En México, la tendencia es similar, ya que la fuerza laboral total
se estimo en, aproximadamente, un 47% del total de la poblacidén para
el afio indicado (Banco Mundial, 2025).

Foto: Freepik
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Por otro lado, en 2025, casi siete de cada
diez trabajadores mexicanos sufririan de
algln nivel de tensidn relacionada con su
labor (Wellhub, 2025). Incluso, hasta un
75% de empleados tendria malestares por
estrés, superando, México, a China y Estados
Unidos (Instituto Mexicano del Seguro Social;
IMSS, 2025). El estrés y el dafio que ocasiona
presagian mal en cuanto al bienestar personal
general, pues reducen calidad de vida y
fomentan emociones perniciosas (Sonnentag
y Niessen, 2020). Por ello, las relaciones entre
el bienestar general y el bienestar laboral son
asuntos relevantes de investigar en pos del
ODS mencionado con anterioridad.

Dicho lo anterior, el bienestar subjetivo a menudo
se concibe como un constructo de tres facetas:
satisfaccion con la vida, afecto positivo y afecto
negativo (Andrews y Withey, 1976). Es decir, una
persona con un alto bienestar subjetivo seriaaquella
que, en términos globales, estaria satisfecha con su
vida y que experimentaria un alto nivel de afecto
positivo y un bajo nivel de afecto negativo. Si esta
es la férmula de la felicidad (o no), lo cierto es que
la satisfaccién con la vida es el elemento cognitivo
del bienestar (Diener et al., 1985; Sirgy, 2021), y se
define como un proceso de juicio que involucra la
comparacion de las circunstancias actuales de la
vida con aquello que se cree que seria un estandar
apropiado (Diener, et al., 1985). Notablemente, la
satisfaccion con la vida seria el componente mas
relevante del bienestar subjetivo y el foco principal

de este capitulo. Ello, ya que de acuerdo con la
teoria de la evaluacion cognitiva (Lazarus, 1982),
la emocidn (en general, el afecto) no puede ocurrir
sin una evaluacion cognitiva previa del significado
personal de una situacion.

A su vez, la satisfaccidon con la vida se relaciona
con la satisfaccion laboral de forma no trivial
(Sirgy, 2021). La satisfaccion laboral es un estado
positivo que resulta de la percepcidn subjetiva del
trabajo y de las experiencias en él (Locke, 1969).
Por implicacion, si alguien se siente bien con su
trabajo (una circunstancia actual de la vida), muy
probablemente también se sienta bien, en mayor o
menor grado, con su vida en general. La asociacion
entre ambos tipos de satisfaccion, sin embargo,
podria diferir dependiendo del grado de saliencia
o importancia que el trabajo tenga para la persona
(Cernas-Ortiz et al., 2017). Por ejemplo, y de forma
muy sencilla, el empleo no ocuparia el mismo lugar
en la vida y el bienestar subjetivo de un auxiliar
administrativo de medio tiempo, que en la de un
alto ejecutivo de tiempo completo.

En sintesis, y a partir de los antecedentes anteriores,
el propdsito de este capitulo es analizar la relacion
entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion con la
vida en México, y explorar si dicha asociacion estaria
moderada por la ocupacién (p.ej., funcionario
del sector publico o comerciante), la actividad
econdmica (p.ej., agropecuaria o industrial), la
posicidn en la ocupacion (p.ej., trabajador a sueldo
fijo o trabajador a destajo), el ingreso obtenido en
el empleo, y el periodo en el que se obtienen dichos
ingresos. Estas variables podrian reflejar, de alguna
forma, la saliencia, importancia o influencia de la
esfera laboral en la vida de los mexicanos.

Para lo anterior, se utilizaran los datos mas recientes
del Mdédulo de Bienestar Autorreportado Basico
(BIARE) que acompafia a la Encuesta Nacional
Sobre Confianza del Consumidor (ENCO), levantada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2024). Es, justamente, a partir de los
reactivos que en dicho mdédulo se relacionan con el
trabajo, que se eligieron las variables que podrian
moderar (hacer mas fuerte o mas débil) la relacion
entre los dos tipos de satisfaccion analizados. El
BIARE es un esfuerzo del Gobierno de México para,
en concordancia con la Iniciativa Para Una Vida
Mejor, de la Organizaciéon para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE), fomentar
y progresar en los lineamientos para medir el
bienestar personal y el progreso de las sociedades.
Ademas de promover en alguna forma la realizacion
de los ODS, este capitulo también contribuye a la
teoria y la practica. Pues, mientras que se abona
a la comprensién de la relacion contingente entre
la satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral,
también se da luz sobre algunos elementos del
trabajo, que, a partir de que las organizaciones y los
empresarios intervinieran en ellos, podrian mejorar
el bienestar subjetivo (y por ende la salud mental)
de los empleados mexicanos.

El resto de este capitulo discurre como sigue: A
continuacién, se exponen brevemente algunos
antecedentes tedricos de la relacion entre la
satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral. Luego,
se exponen el método de trabajo, los resultados y la
discusion. Se termina con algunas conclusiones.
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Filosofias aparte, la satisfaccién con la vida
depende de varios factores, como lo postulan
algunas teorias. La mayoria de ellas, sin embar-
go, parten de que la satisfaccién con la vida se
relaciona directamente con la satisfaccion en
dominios especificos de ella (Sirgy, 2022).

En palabras simples, los dominios de la vida
son dareas, aspectos, o ambitos de la existencia
en los que ocurren vivencias y que conllevan
un significado particular. Por ejemplo, y entre
los principales dominios, se encontrarian la vi-
vienda y la familia, la educacidn, el transporte,
la salud, el trabajo y la recreacién (Sanderson
et al., 2020). Cada dominio incluye sus propias
experiencias, a menudo con personas y en
contextos diferentes, y en los que se juegan ro-
les distintos (p.ej., hijo, padre, empleado, ami-
go o jefe) en los que la autopercepcion vy, por
lo tanto, el autoconcepto, la autovaloraciéon y
la autoeficacia también pueden variar. En cada
dominio se perciben diversos grados de satis-
facciéon que dependerian de una evaluacion
cognitiva de lo experimentado en ellos (Sirgy,
2022). Es asi, que si uno juzga su experiencia
como positiva en el seno familiar (por ejem-
plo), pues se percibe carifio, apoyo y compren-
sion, entonces la satisfaccion en ese dominio
seria alta. En un analisis llevado a cabo en Co-
rea durante la pandemia del COVID-19, se en-
contrd que, a mejor convivencia entre padres e
hijos, mayor satisfaccion con la familia y con la
vida (Moon vy Ji, 2025).

Especificado lo anterior, para la teoria de la
compensacién (aunque no solo para ella), los
seres humanos somos entidades homeostati-
cas que tendemos a mantener un balance en
la satisfaccion entre las varias areas de nuestra
existencia. Comunmente, la compensacion im-
plica que las personas juzgariamos como mas
importantes (o relevantes), aquellos dmbitos
en los que la experiencia general es positiva
(Kitsuki y Managi, 2023). Por ejemplo, una per-
sona que es muy exitosa en su trabajo, pero
cuyo desempeiio en algln deporte es de nivel

TECEDENIES Y
NSIDERACIONES TEORICAS

promedio, tenderd a percibir como mds impor-
tante al trabajo que al deporte. El ajuste exito-
so en la centralidad de los dominios de la vida,
dandole mas importancia a los mds satisfacto-
rios y menos importancia a los demas, se aso-
ciaria positivamente con una alta satisfaccion
en la vida (Wu, 2009).

Ahondando un poco mas, y anecddticamente
¢Quién se sentiria muy bien sabiéndose fraca-
sado en algo que le es muy importante? Mejor,
y quiza tratando de evitar la disonancia cogni-
tiva, la mente ajusta el grado de importancia
de las diversas areas de la vida y ello restaura
la sensacion de bienestar (se activa la homeds-
tasis). La compensacion también pude ocurrir
directamente mediante el comportamiento.
En una muestra de empleados mexicanos en
“home office”, Hernandez-Tenorio (2021) en-
contrd que cuando las personas se sienten pre-
sionadas en sus labores, suelen involucrarse en
actividades recreativas como comprar en linea
o visitar redes sociales. Ello, por supuesto, res-
tauraria el nivel general de satisfaccion.

Sin embargo, la teoria del derrame de “abajo
a arriba” (bottom-up spillover) postula que la
satisfaccion experimentada en los diversos do-
minios se “derrama” a otro nivel superordina-
do: la satisfaccion general con la vida. Dicho de
otra forma, la satisfaccion en un ambito deter-
minado (p.ej., el trabajo) involucra cogniciones
concretas que influencian a otras cogniciones
mas abstractas (p.ej. la vida como un todo)
(Sirgy, 2021). Mientras que las representacio-
nes mentales concretas suelen ser ricas en
detalle (mucho de ello incidental o periférico),
las representaciones abstractas se logran al
omitir esa informacidn secundaria o incidental
(Trope et al., 2007). Por ejemplo, juzgar que a
uno le gusta lo que hace en un trabajo (p.ej.,
escribir oficios o ayudar clientes a instalar una
app bancaria), puede influenciar la evaluacion
de cudn grata es la existencia como ser huma-
no. Por supuesto, el efecto de los dominios de
la vida en la sensacion general de satisfaccién
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con ella dependerd de la importancia que la
persona le dé a cada dominio (Loewe et al.,
2014; Sirgy, 2022). En un estudio en trabajado-
res de empresas chilenas se encontré que el
ambito financiero fue el mayor predictor de su
satisfaccion con la vida, seguido de la familia,
el trabajo y luego la salud (Loewe et al., 2014).
Opuesta a la teoria del derrame de abajo a
arriba, la teoria del derrame de “arriba a aba-
jo” (top-down spillover) postula unos ante-
cedentes diferentes de la satisfaccion con la
vida: Las disposiciones permanentes o semi
permanentes, principalmente, la personali-
dad (Heady et al., 1991). Segun esta perspec-
tiva, todos nacemos con una personalidad
que predispone a involucrarse en eventos y/o
ambitos que solo por ello generan satisfac-
cion, a interpretar lo que nos sucede de una
forma que hace sentir bien (o, al menos, no
tan mal), y a reponernos pronto de los sinsa-
bores de la vida (Malvaso y Kang, 2022).

Por ejemplo, y tomando como base al mo-
delo de los cinco grandes factores de la per-
sonalidad, en un estudio en jovenes egipcios,
Abdel-Khalek et al. (2022) encontraron que
una alta satisfaccién con la vida en hombres
dependia de un bajo nivel de neuroticismo,
asi como de un alto nivel de meticulosidad, ex-
troversion y apertura a la experiencia. En las
mujeres, el mismo estudio encontré que una
alta satisfaccion con la vida dependia de un
bajo nivel de neuroticismo y de un alto nivel
de meticulosidad. Ya antes, Heady et al. (1991)
habian encontrado correlaciones negativas de
la satisfaccion con la vida con el neuroticismo,
y positivas con la extroversion. Cernas-Ortiz y
Mercado-Salgado (2021) también encontra-
ron que el pesimismo (un fuerte indicativo de
inestabilidad emocional) y la satisfacciéon con
la vida se correlacionan negativamente entre
universitarios de Estados Unidos (r =-0.10, p <
0.05). Asimismo, Gavin-Chocano et al. (2023)
hallaron que el pesimismo se correlaciona-
ba negativa y significativamente (r = -0.26, p
< 0.01) con la satisfaccion con la vida en una
muestra de estudiantes de tres universidades
del sur de Espaia.

En cualquier caso, las investigaciones referidas
en el parrafo anterior hallaron que el mayor
predictor de la satisfaccidn con la vida (aunque
en sentido negativo) seria el neuroticismo. Es
decir, las personas que por genética y/o apren-

dizaje (en el sentido de condicionamiento) son
emocionalmente inestables o tienden frecuen-
temente a emociones negativas como el enojo,
la tristeza o el aburrimiento, muestran valores
de satisfaccion con la vida consistentemente
bajos. Para la teoria del derrame de arriba a
abajo, una baja satisfaccion general con la vida
es la que influenciaria los dominios especificos
de ella (Sirgy, 2021), encontrandose, por lo
tanto, correlaciones positivas entre estos, pero
no por las razones que postula el enfoque de
abajo a arriba.

Congruente con el esquema de arriba a abajo,
y concretamente en cuanto al trabajo, puede
mencionarse al modelo del ajuste entre per-
sona y trabajo (u organizacién). Para este mo-
delo, tan influyente en la gestién de recursos
humanos, la mayor satisfaccion y motivacién
se logra cuando las caracteristicas de la perso-
na (entre las principales, su personalidad) se
acoplan a las caracteristicas de un puesto de
trabajo (o de una organizacién) (Robbins y Jud-
ge, 2023). Y dado que mientras que la persona
puede cambiar de trabajo, pero dificilmente de
personalidad, dicho modelo apoyaria a la teo-
ria del derrame de arriba a abajo. Como todos
sabemos, las personas, a menudo, transitamos
por distintos trabajos u ocupaciones que, para
empezar, nos parecen atractivos (Cernas-Ortiz
y Mercado-Salgado, 2021). Progresivamente,
avanzamos en pos del “trabajo ideal”, mismo
gue, usualmente, tiene que ver con los deseos
y expectativas individuales influenciados por la
personalidad, el aprendizaje y hasta la cultura
(Cernas-Ortiz y Mercado-Salgado, 2021; Mo-
towidlo, 1996). Como ejemplo del ajuste per-
sona-trabajo, considérese que, en una muestra
de vendedores de ropa estadounidenses, Du-
gan et al. (2020) hallaron que caracteristicas de
personalidad como la extroversién, la meticu-
losidad, y hasta el neuroticismo, se asociaban
significativamente con el desempefio (y, con
ello, la satisfaccion).

Con todo, en el contexto de cualquiera de las
teorias anteriores, la satisfaccion laboral (o
satisfaccion con el trabajo o en el ambito del
trabajo), estaria relacionada con la satisfac-
cion con la vida. No obstante, la naturaleza de
la asociacién cambia. En la compensacién, la
relacidon entre ambos tipos de satisfaccién de-
penderia del ajuste dinamico de la importan-
cia del trabajo para mantener la homedstasis.
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Es decir, si a alguien le va mal en su trabajo,
la mente solo reduciria su importancia percibi-
da y el bienestar se restauraria. En el derrame
de abajo a arriba, la relacién dependeria de la
importancia relativa (y fija) del trabajo vis-a-vis
otros dominios competitivos como la familia,
la salud o la recreacidn. En esta teoria, un des-
equilibro entre vida y trabajo si es problemati-
ca, pues si alguien le da gran importancia a su
trabajo, pero no lo puede atender como qui-
siera por compromisos familiares, ello le gene-
raria frustracién y, quizd, problemas tanto en
la familia como en el trabajo. En el derrame de
arriba a abajo, la relacién entre los dos tipos
de satisfaccién analizados podria decirse que
es mas bien indirecta -la directa seria espuria.
Después de todo, tanto la satisfaccién con la
vida como la satisfaccidn laboral estarian ex-
plicadas por otro factor (p.ej., la personalidad)
que es quién, en gran medida, realmente de-
terminaria el nivel general de satisfaccion en
todos los dominios de la existencia.
Ciertamente, es dificil determinar cual de las
explicaciones anteriores es la “verdadera”. A
riesgo de rayar en el relativismo cientifico,
podria argumentarse que, quiza, en algunas
personas (o en algunos momentos determi-
nados en todas las personas) la compensa-
cién o el derrame de abajo a arriba funcio-
narian mas. Lo que si es innegable, es que la
personalidad interactuaria tanto con la com-
pensacién como con la influencia de domi-
nios especificos en la satisfaccién con la vida
y, asi, podria considerarse que la asociacion
entre la satisfaccion laboral y la satisfaccidon
con la vida estaria moderada por factores fi-
jos (o semi fijos) del individuo, como la per-
sonalidad, el aprendizaje, los valores y hasta
la cultura (Loewe et al., 2014).

Pero, y regresando al asunto de la compensa-
cion, también es posible que la relacién entre
la satisfaccion con la vida y la satisfaccién labo-
ral esté moderada por diversas caracteristicas
del trabajo como la ocupacidén y la actividad
econdmica en la que se circunscribe, la posi-
cion especifica y los ingresos por el trabajo. La
razén de ello seria que, por ejemplo, para la
mayoria de la gente (aunque no para toda), al-
gunas posiciones (p.ej., patrén), o actividades
econdmicas (p.ej., servicios) resultarian mas
atractivas que otras (p.ej., trabajador sin pago
o sector agropecuario) y, por lo tanto, a priori

mas satisfacientes. Pero, si justamente porque
son poco satisfacientes algunos de sus aspec-
tos, la importancia del trabajo se reduce y se
compensa con otro dominio (p.ej., la familia),
entonces la relacidn entre satisfaccidon con la
vida y satisfaccién laboral seria mas débil. Aqui
se explora esta posibilidad poniendo a prueba
las siguientes hipodtesis:

Hipdtesis 1: La satisfaccion con la vida y la
satisfaccion laboral se relacionan positivamente.

Hipdtesis 1a: La ocupacidon modera la relacién entre
la satisfaccion laboral y la satisfaccién con la vida.

Hipdtesis 1b: La actividad econdmica modera la
relacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion
con la vida.

Hipotesis 1c: La posicion en la ocupacion modera la
relacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion
con la vida.

Hipdtesis 1d: El periodo en el que se obtiene el
ingreso modera la relacién entre la satisfaccion
laboral y la satisfaccion con la vida.

Hipdtesis le: El ingreso obtenido del empleo
modera la relacion entre la satisfaccion laboral y la
satisfaccién con la vida.

Antes de continuar, considérense algunos de-
talles sobre la satisfaccién laboral. Esta satis-
faccion, pese a ser considerada en el ambito
gerencial como “el santo grial” de la motiva-
cién y la productividad (desde los estudios de
Hawthorne), realmente es un concepto con-
troversial sobre el que la investigacién ha re-
sultado ambigua tradicionalmente (Burrell y
Morgan, 1979). Las correlaciones entre satis-
faccion laboral y desempefo histéricamente
no han sido tan grandes como se esperaria,
ni tampoco queda muy clara la direccién cau-
sal (Judge et al., 2001). Mientras que ha sido
ampliamente difundido que “un empleado
satisfecho (feliz) es un empleado productivo”,
diversas teorias y su respaldo empirico indi-
carian que son los empleados productivos los
que suelen estar mas satisfechos. Entre tales
teorias se encontrarian la teoria social-cogni-
tiva (Bandura, 2001), la del establecimiento de
metas (Locke y Latham, 2002) y la de las expec-
tativas (Vroom, 1964). Sin embargo, y a pesar
de las controversias, la satisfaccion laboral es
importante para comprender la satisfaccién
con la viday, por lo tanto, el bienestar.
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METODO DE TRABAJO

DATOS Y PROCEDIMIENTO

Esta investigacién es un andlisis transversal,
no experimental y correlacional de datos se-
cundarios. Los datos se obtuvieron del BIARE
mas reciente, aplicado entre el 28 octubre y el
15 de noviembre de 2024, y hecho publico en
febrero de 2025. El BIARE se administra en un
formato de entrevista directa asistida por dis-
positivo de cémputo movil. Para mas detalle,
por favor refiérase al portal del INEGI.

Con base en informacidn del instituto referido,
la unidad de muestreo fue la vivienda. Esta se
selecciond de forma probabilistica, estratifi-
cada y por conglomerados a partir de sus ca-
racteristicas sociodemograficas. No obstante,
la unidad ultima de seleccién fueron las per-
sonas que residian permanentemente en al-
guna de las 32 principales ciudades de México
(solo area urbana). Se considera una ciudad
por estado, siendo esta la capital en la mayoria
de los casos. Por motivos de espacio, en este
documento no se presentan detalles sobre el
calculo del tamafio de muestra del BIARE, pero
téngase en cuenta que se determind en 2336
viviendas. Ahora bien, a nivel de vivienda, la
tasa de respuesta del mes de noviembre fue de
85.6%. La mayoria de los casos de no respues-
ta se debieron a que no se logro la entrevista
a pesar de la presencia de residentes en la vi-
vienda. Se obtuvieron datos socioeconémicos
de 6692 individuos (de cualquier edad). Para
recabar los datos de bienestar, se selecciond
aleatoriamente a solo una persona mayor de
18 afios 0 mas que fuera habitante permanen-
te de la vivienda; lo cual resulté en un total de
1999 observaciones.

El cuestionario aplicado en la entrevista consta
de 19 preguntas demograficas sobre la vivien-
day los integrantes del hogar. Solo quienes son
seleccionados para responder las preguntas
del bienestar contestan dos preguntas sobre
la satisfaccion con la vida, once sobre autoper-
cepciones de diversos aspectos de la existencia
y la felicidad, diez que abordan los estados ani-
micos y doce sobre los dominios especificos de
satisfaccion. Cabe resaltar que, en este estudio,
y en concordancia con el BIARE, la satisfaccion

general con la vida, y la satisfaccion en domi-
nios especificos de ella, se consideran medidas
de bienestar subjetivo. Como se explicd antes,
la satisfaccion es el componente cognitivo del
bienestar (Andrews y Withey, 1976). También,
la OCDE (2026) considera a la satisfaccion con
la vida como un componente principal en su
Indice para una Vida Mejor, pues, en forma
global representa el bienestar subjetivo (auto
percibido) de las poblaciones. En una seccién
posterior se aborda a detalle la medicidn de la
satisfaccion con la vida.

Concretamente, la muestra que se consideré en
este documento se integra de 1130 observaciones
(individuos). Esto, debido a que, de las 1999
observaciones indicadas, se seleccioné solo a las
personas que, a la fecha del levantamiento de
la aplicacion de la entrevista, habian trabajado
(durante la semana anterior) por lo menos una
hora para obtener ingresos y cuyas respuestas
se pudieron aparear sin ambigiiedad entre las
bases de datos que INEGI publica para el BIARE.
Hay que considerar que no todas las personas que
respondieron las preguntas del bienestar tenian
un empleo.

CARACTERIZACION
DE LOS PARTICIPANTES

En cuanto a demografia general, de los 1130
sujetos bajo andlisis, la mayor representati-
vidad por estado la tuvo Nuevo Ledn (Mon-
terrey, 10.18%), seguido de Jalisco (Guadala-
jara, 10.09%) y del Estado de México (Toluca)
y la Ciudad de México (8.94% cada uno). El
resto de los estados tuvieron una represen-
tatividad igual o menor a 3.01%. Por sexo,
la mayoria de los sujetos fueron hombres
(56.28%). La media de edad fue de 42.29
anos (min. = 18, max. = 81). También, la ma-
yoria dijo haber terminado una carrera pro-
fesional (29.73%) y ser casado (32.39%).

Con relacion al trabajo, la mayoria de los res-
pondientes se identificaron en ocupacion de
comerciantes, vendedoresy similares (26.02%),
seguidos de los trabajadores en servicios per-
sonales y conductores de vehiculos (22.30%) y
de los profesionistas y técnicos (18.32%). Por
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actividad econdmica, la mayoria de las perso-
nas dijo asociarse al sector servicios (42.83%);
por posicién en la ocupacién, ser trabajador a
sueldo fijo, salario o jornal (68.94%) y recibir
sus ingresos semanalmente (59.91%). La me-
dia del ingreso fue de 5588 pesos (min. = 80,
max. = 150,000).

CARACTERIZACION
DE LOS PARTICIPANTES

Para medir la satisfaccidon con la vida, el ins-
trumento del BIARE incluye la pregunta: ¢Po-
dria decirme en una escala del 0 al 10 qué tan
satisfecho(a) se encuentra actualmente con
su vida? La satisfaccion laboral se infirié de la
pregunta: ¢Qué tan satisfecha(o) estd con la
actividad principal que usted realiza (trabajar,
quehaceres del hogar, estudiar, cuidar o asistir
a un familiar)? La respuesta a esta pregunta se
solicité en una escala con anclas verbales en
0 = Totalmente insatisfecho y 10 = Totalmente
satisfecho. Y dado que, en un paso preliminar,
la base de datos se habia filtrado para conside-
rar solo a las personas que indicaron haber tra-
bajado al menos una hora, se infiere que, en la
respuesta a la pregunta, los respondientes se
refirieron a su trabajo. Maxime, se si considera
que las personas que el filtro excluyé fueron
aquellas que, en lugar del trabajo, identifica-
ron como su condicidn principal de actividad
precisamente a las categorias de estudiante,
qguehaceres del hogar, etc.

ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos obtenidos se utilizaron di-
versas herramientas estadisticas en STATA 19. En-
tre ellas, el calculo de descriptivos (p.ej., media), la
correlacién bivariada (Pearson), la regresion lineal
(minimos cuadrados), el analisis de corresponden-
cias simple (una modalidad de escalamiento multi-
dimensional con datos nominales y que sirve para
explorar a detalle relaciones entre variables) y el
analisis de varianza (ANOVA). También se ocup? el
modelamiento de moderacién mediante la prueba
de interacciones en regresion como lo ejecuta el
Modelo 1, de la macro PROCESS en SPSS 23 (Hayes,
2013). Para la moderacion, se le indicé a PROCESS
formar las interacciones mediante el sistema de co-
dificacion “indicator” (variables dummy), que es un
método sencillo cuando la variable moderadora es
multicategoérica (Hayes y Montoya, 2017).

RESULTADOS

Antes de pasar a la prueba de las hipdtesis, t6-
mese en cuenta que la media de satisfaccién
con la vida se estimd en 8.63 (desviacion es-
tandar = 1.76); lo cual se puede considerar un
nivel alto ya que el minimo posible de la es-
cala era cero y el maximo diez. Con respecto
a la satisfacciéon laboral, la media fue de 8.84
(desviacion estandar = 1.55), lo cual también
seria un nivel alto. La correlacion bivariada en-
tre ambos tipos de satisfaccidon se estimé en
r=0.32 (p <0.001).

Ahora si, la Hipdtesis 1 sugiere una asociacién
positiva entre la satisfaccion laboral y la satisfac-
cién con la vida. Un andlisis de regresion simple
indica que el coeficiente no estandarizado de la
satisfaccion laboral es 0.36 (t = 11.35, p < 0.001),
y que el modelo explica un 10.25% (p < 0.001)
de varianza (R2 ajustada). Por ello, se acepta la
Hipodtesis 1. El coeficiente de la satisfaccién la-
boral permanecié casi intacto aun cuando en la
regresion se incluyé como controles (covariables)
al sexo, a la edad, al nivel de instruccion y al esta-
do civil. El sexo y la edad resultaron significativos
y ninguno de los valores de inflacidon de varianza
(VIF) superd al 1.04.

En aras de entender mejor la relacidn anterior
se ejecutd un andlisis de correspondencias
simple. Se obtuvo el mapa perceptual mostra-
do en la Figura 1. En este, las puntuaciones de
la satisfaccion laboral y la satisfaccidon con la
vida se exhiben en dos ejes. Cada uno repre-
senta una dimensién subyacente que permite
entender mas a detalle los puntajes de res-
puesta dados por los entrevistados. En la Figu-
ra 1, el eje horizontal explicaria mds varianza
(inercia) en los datos (y, por lo tanto, seria mas
influyente en su explicacion) que el eje verti-
cal. En total, los ejes explican el 58.1% del total
de la inercia de los datos; lo cual se considera
aceptable pues esta cerca del rango dptimo de
entre 60 y 80%.

En el analisis de correspondencias (como en
otras formas de escalamiento multidimensio-
nal), el significado de la posicién de los datos
en el mapa es un ejercicio interpretativo del
analista (Hair et al., 2010). En este caso, se
puede decir que el eje horizontal representa-
ria la incongruencia entre los dos tipos de sa-
tisfaccidn analizados: Entre mas a la izquierda
menos incongruencia entre los puntajes de
satisfaccion laboral y satisfaccidn con la vida
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(como en el 10), y entre mas a la derecha mas
incongruencia entre ellos (como en el 3). Con
respecto al eje vertical, este representaria la
intensidad del sentimiento general de insatis-
faccidn: La insatisfaccion, entre mas arriba mas
intensa y entre mas abajo mas débil.

Mapa perceptual de la satisfaccion
laboral y la satisfaccion con la vida
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Considerando lo anterior, se aprecia que la re-
lacion entre la satisfaccidon con la vida y la sa-
tisfacciéon laboral no es constante a lo largo de
los valores de las respectivas mediciones. Es
decir, tal parece que la satisfaccién laboral y la
satisfaccion con la vida estarian intimamente re-
lacionadas cuando los niveles de insatisfaccion
general son muy bajos (puntos 10 azul y rojo),
moderadamente relacionadas cuando son in-
termedios (p.ej., puntos 6 azul y rojo), y floja-
mente asociadas cuando son muy altos (p.ej., el
0 rojo estd mas cerca del 2 y el 4 azul que del 0
azul, mismo que estd mas cerca del 5y 6 rojo
que del 0 azul). En otras palabras, cuando una
persona esta igual de satisfecha con su trabajo y
su vida, es porque en ella subyace un muy débil
sentimiento de insatisfaccién en general. Pero,
una persona que odia su trabajo y no necesa-
riamente experimenta una nula satisfaccion con
su vida, es aquella en la que existe una potente
sensacion de insatisfacciéon general.

Lo anterior aparte, la hipodtesis 1a, a la 1d,
en ese orden, sugieren que la relacién entre
la satisfaccidon laboral y la satisfaccion con la
vida estaria moderada por la ocupacidén, la
actividad econdmica, la posicion en la ocupa-
ciony el periodo en el que se obtiene el ingre-
so. Por motivos de espacio, en este documen-
to no se presenta el resultado detallado de la
prueba de estas hipodtesis. Ello requeriria que
por cada una se presentara una tabla con mo-
delos de regresion diferentes que mostraran
los coeficientes de los efectos principales y de
todas las interacciones que formarian cada
uno de los niveles de las variables moderado-
ras (que en este caso son multicategodricas).
También, en todos los casos, se incluyeron
como controles al sexo, a la edad, al nivel de
instruccion y al estado civil (el sexo y la edad
siempre resultaron significativos).

Para simplificar, pero al mismo tiempo ofrecer
evidencia ilustrativa, en la Tabla 1 se muestran
cuatro paneles; cada uno correspondiente a
las variables moderadoras. En cada uno, se
muestran todos los niveles (o categorias) de
los moderadores, el nimero de personas que
representan cada uno de ellos (n) y el porcen-
taje de la muestra total respectivamente (%).
Para cada nivel, se muestra el coeficiente no
estandarizado de la satisfaccion laboral y su ni-
vel de significatividad (t y su valor p). En la par-
te inferior de cada panel se muestra también
la R2 del modelo de regresion correspondiente
(que no se muestra en este documento) y su
nivel de significatividad (F y su valor p).
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\_Tablo 1~ Resultados de la prusba de moderacion

Fuente: Elaboracion propia..

Mas importante, al fondo de cada panel
se muestra el cambio en R2 que sufre el
modelo de regresién base (que incluye solo
a la satisfaccién laboral y a los controles)
cuando se incluye la variable moderadora
correspondiente (con todos sus niveles) y las
respectivas interacciones con la satisfaccion
laboral. Este indicador es una prueba
6mnibus de moderacion. Es asi que, aunque
el coeficiente de la satisfaccién laboral
fuese significativo en algunos de los niveles
de la variable moderadora, si el cambio en
R2 debido a la inclusién del moderador no
es significativo, seria inapropiado inferir

moderacién (Hayes y Montoya, 2017).

En el Panel A, delaTabla 1, estd el resultado
de la ocupacién como moderador. Como se
observa, en varias categorias, la relacién
entre la satisfaccién laboral y la satisfaccion

con la vida es significativa (p.ej.,
Profesionistas y técnicos) pero no en otros
(p.ej., Funcionarios de los sectores publico
y privado). Y, aunque ello indicaria que la
relacion entre los dos tipos de satisfaccion
cambia de acuerdo con las diferentes
categorias de la ocupacién (lo cual per se,
indicaria moderacion), la prueba édmnibus
es marginalmente significativa.
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Por ello, se rechaza la Hipdtesis 1a, ya que
la consideracion de la ocupacién no mejora
substancialmente la explicacion de la satisfaccién con
la vida a partir de la satisfaccion laboral.

En el Panel B de la mencionada tabla se observa
el resultado de la moderacion de la actividad
econdmica. Muy similar a lo ocurrido en el caso
anterior, la relacion basica es significativa en
algunas categorias de la actividad econdmica (p.ej.,
Industria) pero no en otras (p.ej.,, Comunicaciones
y transportes). No obstante, la prueba édmnibus
resulta marginalmente significativa, lo cual conlleva
el rechazo de la Hipotesis 1b.

La prueba de moderacidon de la posicion en la
ocupacién se muestra en el Panel C. En este
caso, también la relacidn base es significativa
en unos casos (p.ej., Trabajador a sueldo fijo,
salario o jornal) y no en otros (p.ej., Patrén). La
prueba dmnibus si se muestra significativa y, asi,
se acepta la hipdtesis 1c. Finalmente, en el Panel
D se encuentra el resultado de la moderacidn
del periodo en que se obtiene el ingreso. Aqui,
la relacion entre la satisfaccion laboral y la
satisfaccion con la vida es significativa en todos los
niveles del moderador y la prueba dmnibus no es
significativa. Todo ello, rechaza contundentemente
la Hipotesis 1d.

Como nota adicional al resultado de las hipétesis,
en analisis complementarios (ANOVA) se detectd
que, en el caso de todos los moderadores, a
excepcion de la posicion en la ocupacién, la
satisfaccion con la vida mostré diferencias de
medias significativas (p < 0.05). Esto indicaria que,
quizd, la mayoria de las variables consideradas
como moderadoras en este documento serian
predictores independientes de la satisfaccion con
la vida, a la par de la satisfaccién laboral.

La Hipdtesis le sugiere que el ingreso modera la
relacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion
con la vida. En este caso, se detectd que la
interaccion entre la satisfaccion laboral y el ingreso
no fue significativa (t = -0.83, p > 0.05), como
tampoco lo fue la prueba émnibus de moderacién
(cambio en R2 = 0.0005, F =0.70, p > 0.05). Con
ello, se rechaza la Hipotesis 1e. También tdmese en
cuenta que la correlacion entre la satisfaccion con
la vida y el ingreso resultd significativa (r = 0.07, p
< 0.05) y, por lo tanto, el ingreso también pareceria
funcionar mejor como predictor independiente de
la satisfaccion con la vida que como interactuante
de la satisfaccion laboral.

DISCUSION

En aras de contribuir a la realizacién del ODS
3, el propdsito de este trabajo fue analizar la
relacidon entre la satisfacciéon con la vida y la
satisfaccion laboral, asi como explorar el rol
moderador de diversos aspectos del trabajo en
dicha asociacion. Todo ello, a partir de los da-
tos mas recientes del BIARE (2024) publicados
por el INEGI. Del logro de dicho propésito se
desprenden las siguientes implicaciones.
Implicaciones Tedricas

En términos generales, y en congruencia con
las diversas teorias del bienestar, la evidencia
en este documento indica que la satisfaccion
con la vida y la satisfaccién laboral estarian
relacionadas de forma significativa. Dicho
en otra manera, en la poblacién trabajadora
mexicana seria dificil entender la evaluacién
subjetiva de calidad de vida sin considerar el
grado de gusto, satisfaccion y/o plenitud en el
empleo. Por ello, si de mejorar el bienestar de
casi la mitad de la poblacién se trata, habria
que revisar la calidad de la experiencia en el
trabajo de millones de personas en México y
en el mundo. Independientemente de la repre-
sentatividad de la muestra determinada para
el BIARE (por el INEGI), y de la calidad métrica
de escalas de medicion utilizadas en su entre-
vista, investigaciones anteriores, con otras es-
calas en muestras mexicanas (p.ej., Cernas-Or-
tiz, 2024), e internacionales (p.ej., Unanue et
al., 2017) respaldan la importancia del trabajo
en la satisfaccion con la vida. Sin embargo, tal
parece que la relacién entre los dos tipos de
satisfaccion analizados no es constante a lo lar-
go de un gradiente general de (in)satisfaccion;
ello garantiza mas estudios el tema.

Por otro lado, las hipdtesis que en este trabajo
sugerian la moderacion de la relacién entre la
satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida
se fundamentaron en la |dgica de la teoria de
la compensacion. En breve, si debido a algun
aspecto poco satisfaciente (p.ej., alguna ocu-
pacion) las personas le restan importancia al
trabajo (compensandolo con algin otro am-
bito de la vida), entonces la relacién entre los
dos tipos de satisfaccion se debilitaria. En esta
investigacion, dicho fendmeno se encontrd
solo en el caso de la posicidn en la ocupacion.
Resulta notable que, la relacién entre ambas
satisfacciones fuese mucho mas fuerte en los
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trabajadores a sueldo fijo, salario o jornal, que, en los trabajadores a comisidn o porcentaje, en
quiénes la relacion en cuestion incluso aparecié negativa. Tal parece que, mientras que en los
primeros empleados se podria inferir que el trabajo compensaria otros ambitos de la vida, en
los segundos queda claro que otros aspectos de la vida estarian compensando al trabajo (no por
nada, entre menos satisfaccion laboral, mas satisfaccién con la vida).

La evidencia mostrada en este documento también avanza investigaciones anteriores que ha-
brian reportado hallazgos de compensacidn, pero, considerando otras variables diferentes (Her-
nandez-Tenorio, 2021; Wu, 2009). Sin embargo, nétese que la evidencia que apoya o refuta las
hipdtesis de moderacidon no es contundente ya que el numero de sujetos considerados en las
diferentes categorias del BIARE fue dispar (considerablemente en algunos casos). Ello, por su-
puesto, también es motivo de investigaciones posteriores.

Implicaciones para Empresarios y Empleadores

Derivado de los hallazgos reportados, una pregunta pertinente es
¢Como mejorar la satisfaccion con la vida a partir de la satisfaccién en
el trabajo? Y, dado que, en México, la gran mayoria de las plazas de
trabajo las genera el sector privado (Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo; INEGI, 2025), dicha cuestion resulta directamente relevante
para los empresarios. Segin la prensa de negocios, en el pais,
empresarios de renombre con participaciones en compaiias tan
importantes como FEMSA y TELMEX promueven y generan una gran
cantidad de empleos con un efecto multiplicador de la economia en
las comunidades y el pais (Expansidn, 2024). Estos empresarios (como
empleadores), son y/o pueden ser agentes de cambio fundamentales
en aras de mejorar el bienestar de la poblacién trabajadora y, con ello,
contribuir al logro del ODS 3 en México.

Obviamente, una lista exhaustiva de recomendaciones para los
empresarios esta fuera del alcance de este documento. Pero, quiz3,
algunas empresas en México, sobre todo las mds grandes, podrian
seguir ejemplos como el de Microsoft. Esta empresa estadounidense,
como lo publicita en su pagina de internet (Microsoft, 2025), apuesta
por la priorizacion del bienestar en el lugar de trabajo a través de varias
estrategias. Entre ellas, la de fomentar una cultura organizacional
que no refuerce el paradigma de “la productividad es primero”, de
varias iniciativas de integracion no conflictiva de la vida y el trabajo
(para reducir el estrés), de evitar el aislamiento de los empleados
remotos (y, por lo tanto, paliar la soledad), y de inclusién (para evitar
la discriminacidn y, por ende, los sentimientos de exclusiéon y rechazo).
Otro ejemplo de empresa internacional con una propuesta interesante
es Unilever. Esta organizacion, con su iniciativa “Minds that Matter”
(mentes que importan), promueve el cambio social mediante un
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desafio directo a los estereotipos que limitan el crecimiento humano
en el trabajo y la realizacion de su potencial (Unilever, 2024). Segtin
la misma empresa, incluso fue galardonada en 2024 por el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), con el Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable como reconocimiento a sus esfuerzos en
pos de la sustentabilidad y el bienestar.

Casos de empresas transnacionales (como los anteriores), seguramente,
habria muchos. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que, en México,
muchos empleos son precarios y, en consecuencia, las posibilidades de
un elevado bienestar laboral (para que elloimpactase favorablemente en
la satisfaccion con la vida) serian mas bien reservadas. La precarizacion
laboral en el pais es preocupante y ha sido un factor determinante de
la pobreza, ademas de un supresor considerable de la calidad de vida
de millones de mexicanos (Martinez-Licerio et al., 2019). Ante ello,
quizd, una via rapida para que muchas personas no viesen afectada su
satisfaccion con la vida seria la compensacion (como se expuso antes).
Es decir, que los empleados busquen satisfaccidon en otros ambitos de
la vida para compensar su (menos que 6ptima) situacion laboral. Y, lo
interesante, es que quizd ya lo hacen; no por nada, México, en el aiio
2025, aparecié como uno de los paises mas felices del mundo, cerca de
naciones con estandares laborales elevados como Finlandia y (c6mo no)
Dinamarca (Gallup, 2025).

Lo anterior, sin embargo, no suprime la responsabilidad de los
empresarios (y los empleadores en general) de procurar una mejora,
en la medida de lo posible, de las condiciones objetivas de muchos
empleos (p.ej., ingresos y jornadas) para que, con ello, mejore la
experiencia subjetiva en el dominio del trabajo.
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Conclusiones

La satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida son dos conceptos
relacionados inextricablemente. No solo varias investigaciones
anteriores han documentado correlaciones significativas entre
ellos, sino que diversas teorias postulan argumentos sélidos para
esperar que asi fuese. A partir de ello, es posible decir que, para
mejorar la satisfaccion con la vida de millones de personas (y, por
ende, su bienestar subjetivo) es necesario comprender los matices
de dicha relacidn, incluyendo las variables y/o factores individuales
y contextuales que la moderan.

La evidencia cientifica nunca esta libre de debate, pero, casi al margen
estd el hecho de que diversas condiciones del trabajo podrian hacer que
las personas busquen compensar su calidad de vida en otros ambitos
de la existencia. Es precisamente, mediante actuar en los elementos
poco satisfacientes del trabajo que se podria mejorar la evaluacion
cognitiva de la calidad de vida de una proporcion importante de la
poblacion mundial. Con ello, se evitaria que las personas persiguiesen
la compensacidn, incluso, en aspectos tan perniciosos como las
adicciones, el consumismo o el juego (por decir algunos).

Para contribuir al logro del ODS 3, los empresarios (y los
empleadores en extenso) pueden hacer mucho si se concientizan
de que el bienestar humano es un valor superior a la rentabilidad
econdmica de corto plazo.
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RESUMEN

El presente capitulo examina la pertinencia
de implementar sistemas de alerta temprana
de insolvencia en las pequefias y medianas
empresas (pymes) mexicanas, utilizando el
modelo Z-Altman complementado con el
indice de Endeudamiento. Se sostiene que una
cultura de monitoreo financiero preventivo
—basada en informacién contable rutinaria y
periédica— puede disminuir el riesgo de quiebra
y, al mismo tiempo, fortalecer la contribucién
de las pymes a los ODS) 8 (trabajo decente y
crecimiento econémico), 9 (industria, innovacién
e infraestructura) y 12 (produccién y consumo
responsables). Metodoldgicamente, el estudio
integra dos niveles de analisis complementarios.
En primer lugar, mediante un enfoque
longitudinal aplicado al caso ilustrativo de Grupo
Bimbo durante el periodo 1996-2024, se evalua
la relacidn dindmica entre el IE y el puntaje Z'-
Altman, encontrandose evidencia de correlacion
negativa significativa y causalidad de corto
plazo. En segundo lugar, a través de un andlisis
transversal aplicado a la empresa ABC, S.A. de
CV. —pyme mexicana del sector agroindustrial
con informacién contable anual— se demuestra
la operatividad inmediata del modelo como
herramienta accesible de diagndstico preventivo
en contextos realistas de informacién limitada, sin
requerir series temporales extensas niinferencias
de causalidad temporal. Los resultados respaldan
el uso conjunto del Z'-Altman y del IE como
instrumentos  transparentes, replicables vy
escalables para la gestion preventiva del riesgo
financiero. En conjunto, la evidencia sugiere
que la implementacién sistemdtica de estos
indicadores puede fortalecer la sostenibilidad
empresarial del tejido productivo nacional,
promoviendo mayor resiliencia financiera vy
estabilidad en el empleo formal.

Palabras clave:

Z-Altman, indice de endeudamiento,
razones financieras, causalidad de
Granger, sostenibilidad empresarial.
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INTRODUCCION

Las pymes constituyen la columna vertebral del aparato productivo
latinoamericano. En América Latina y el Caribe representan cerca del
99 % de las unidades econémicas y generan la mayor parte del empleo
formal; sin embargo, enfrentan persistentes brechas de productividad,
acceso al financiamiento y capacidades de gestion que incrementan
su vulnerabilidad (OECD, CAF, & SELA, 2024). En México, la dindmica
empresarial reciente revela altas tasas de mortalidad y reemplazo: una
proporcidn considerable de establecimientos no supera los dos primeros
afios de operacion, lo que limita la acumulacién de capital organizacional
y de aprendizaje (INEGI, 2024). En este contexto, la deteccidén temprana
del riesgo de insolvencia deja de ser un asunto técnico para convertirse
en una estrategia de supervivencia y equidad productiva.

Este trabajo articula el rigor cuantitativo con la aplicabilidad practica
mediante el uso del modelo Z’-score de Altman y del indice de
Endeudamiento (IE) como instrumentos de alerta temprana para pymes
no bursatiles. La hipodtesis central sostiene que un apalancamiento
financiero creciente y sostenido —cuando supera la capacidad de
generar rendimientos adecuados sobre los activos— provoca un

Foto: Freepik
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deterioro rezagado del puntaje Z’-Altman.
En consecuencia, el monitoreo sistematico
del IE puede anticipar el desplazamiento
de la empresa desde la zona segura hacia
zonas de riesgo. Esta légica se integra con
una perspectiva de sostenibilidad, donde la
prevenciéon de crisis financieras contribuye
simultdneamente a preservar empleos,
fortalecer procesos de formalizacion, fomentar
la innovacién y reducir impactos negativos, en
coherencia con los ODS 8, 9 y 12 (Naciones
Unidas, 2015).

En este sentido, el IE no se concibe Unicamente
como una razon contable, sino como una
variable estructural de fragilidad financiera
que condensa la tensidon entre crecimiento,
rentabilidad y sostenibilidad.

De igual forma, el entorno regulatorio avanza
hacia mayores exigencias de transparencia
sobre riesgos financieros, ambientales y de
gobernanza. Los Estandares IFRS S1 y S2
emitidos por la Fundacién IFRS (2023) impulsan
practicas de reporte comparables y Utiles para
inversionistas, reforzando la necesidad de
que las pymes adopten instrumentos simples,
verificables y sostenibles que fortalezcan su
gestion integral de riesgos.

El capitulo se estructura en siete secciones:
tras esta introduccién, se analiza la fragilidad
financiera de las pymes mexicanas; se exponen
los fundamentos tedricos del modelo Z’-Altman
y su adaptacién a contextos no bursatiles; se
presenta el caso ilustrativo longitudinal de Grupo
Bimbo; posteriormente, se desarrolla el caso
aplicado de la empresa ABC, S.A. de CV. como
ejemplo representativo de una pyme mexicana
privada; se exponen los resultados empiricos
derivados del andlisis longitudinal y transversal;
y finalmente se formulan recomendaciones para
la implementacidon progresiva de sistemas de
alerta temprana orientados a la sostenibilidad y
la estabilidad empresarial.
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RADIOGRAFIA

Antecedentes

DE LA

-BAGILIDAD EMPRESARIAL

Las MiPymes constituyen el eje estructural del aparato productivo de América Latina y el Caribe
(ALC), representando el 99.5 % del total de unidades econdmicas y generando aproximadamente
el 60 % del empleo formal (OECD/CAF/SELA, 2024). No obstante, enfrentan mdultiples desafios
que comprometen su viabilidad y sostenibilidad, tales como las brechas en productividad,
acceso al financiamiento, formalizacién empresarial y capacidades de gestidn. Estas debilidades,

combinadas con choques macroecondémicos,

regulatorios o tecnoldgicos, incrementan

significativamente el riesgo de cierre prematuro (CEPAL, 2024).

Problematica

En el contexto mexicano, la problematica ad-
quiere particular relevancia. Segun el INEGI
(2024a), el 31 % de los nuevos establecimien-
tos no logran sobrevivir al primer afio y sélo el
48 % superan los dos afios. Entre mayo de 2019
y mayo de 2023 nacieron 1.7 millones de Mi-
Pymes y murieron 1.4 millones, reflejando una
elevada volatilidad empresarial acentuada tras
la pandemia (INEGI, 2024b). Esta dinamica,
aunque heterogénea entre sectores, eviden-
cia una estructura productiva fragil, especial-
mente en servicios, donde nacieron el 38.5 %
y murieron el 32.2 % de los establecimientos
(INEGI, 2024).

En la postpandemia, la regién enfrenta una
“trampa de bajo crecimiento” que combina
bajo dinamismo de la inversidn, brechas de
productividad, informalidad y restricciones
fiscales (CEPAL, 2024). Las pymes —intensivas
en trabajo y de capital limitado— son especial-
mente vulnerables a los shocks, ya que sus ba-
lances son fragiles y su poder de negociacién
con acreedores y proveedores es limitado. La
volatilidad macroecondmica incrementa la
probabilidad de tensiones de liquidez y dete-
rioro en los indicadores de solvencia, incre-
mentando la probabilidad de insolvencia.
Ante este panorama, se vuelve imperativo
desarrollar herramientas de diagndstico fi-
nanciero temprano que permitan anticipar
escenarios adversos. Los diagndsticos de na-
talidad y mortalidad empresarial en México

muestran una estructura empresarial con
alta rotacién y vulnerabilidad estructural. El
Estudio sobre la Demografia de los Negocios
2023 (INEGI, 2024) confirma tasas modestas
de supervivencia en los primeros dos ainos,
lo que implica pérdidas de aprendizaje, dis-
continuidad del empleo y erosion de redes
productivas locales.

La sostenibilidad financiera es un prerrequisito
de la sostenibilidad integral. Sin estabilidad en el
flujo de caja ni en el capital de trabajo, es dificil
sostener inversiones en digitalizacion, innovacion
0 procesos mas limpios. En este sentido, la crea-
cioén de sistemas de alerta temprana —alimenta-
dos por informacién contable basica y actualizados
periddicamente— fomenta la disciplina financiera,
permite priorizar proyectos con mayor rentabili-
dad, renegociar pasivos oportunamente y evitar
espirales de deterioro financiero (Secretaria de
Economia, 2020; INEGI, 2023).

La construccion de marcos analiticos robustos que
integren variables como el acceso al crédito for-
mal, la adopcién tecnoldgica, el grado de forma-
lizacion y la capacitaciéon gerencial resulta esencial
para reducir los indices de mortalidad empresarial.
Estos instrumentos, ademas de fortalecer la resi-
liencia financiera, coadyuvan al desarrollo territo-
rial equilibrado y a la competitividad sostenible de
las pymes en el entorno econémico actual.

En este escenario de alta rotacion empresarial y
debilidad estructural, la gestién del riesgo deja de
ser reactiva y se convierte en preventiva. La pre-
gunta ya no es si las pymes enfrentan fragilidad,
sino qué instrumentos accesibles pueden medir y
anticipar dicha fragilidad antes de que se materia-
lice en insolvencia. Aqui es donde los modelos de
alerta temprana adquieren relevancia estratégica.

L€l nombre “ABC, S.A. de C.V” es estrictamente ficticio y se emplea exclusivamente con fines académicos y expositivos, con el propésito de preservar la confidencialidad de la empresa real objeto de anélisis, en

cumplimiento de los acuerdos de privacidad suscritos
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OBJETIVOS

El presente trabajo tiene como finalidad analizar la relacién entre el endeudamiento y la solvencia
a partir del modelo Z’-Altman, con énfasis en su potencial como herramienta de alerta temprana
para las pequeiias y medianas empresas mexicanas. A través del caso ilustrativo de Grupo Bimbo
durante el periodo 1996—-2024, se busca evidenciar cdmo el IE puede anticipar variaciones en la
solvencia medida por la Z’-Altman, aportando bases empiricas y conceptuales para fortalecer la
gestion financiera preventiva y promover la sostenibilidad empresarial en consonancia con los
0DS 8,9y 12.

Objetivo general

Analizar la relacién entre el IE y el modelo Z’-Altman, con el propésito de evaluar la capacidad del
IE como indicador de alerta temprana de riesgo de insolvencia en empresas mexicanas, tomando
como caso ilustrativo a Grupo Bimbo durante el periodo 1996-2024, y derivar implicaciones
aplicables a las pymes en el marco de la sostenibilidad financiera y los ODS 8,9y 12.

Objetivos especificos

e Examinar el contexto de fragilidad financiera
de las pymes mexicanas a partir de estadisticas
recientes de natalidad y mortalidad, identificando
los principales factores que comprometen su
viabilidad y sostenibilidad.

e Describir la evolucién y fundamentos tedricos
del modelo Z-score de Altman y su version
adaptada Z'-Altman, destacando su aplicabilidad
a empresas que no cotizan en bolsa.

e Estimar y analizar la relaciéon empirica entre el
IE y el Z'-Altman para el caso de Grupo Bimbo
(1996-2024), mediante pruebas de correlacion
de Pearson y causalidad de Granger.

e Evaluar la capacidad predictiva del IE sobre
la solvencia financiera, determinando si el IE
Granger-causa la Z’-Altman en el corto plazo.

e Proponer un marco de monitoreo financiero
preventivo para pymes basado en la estimacion
periddica del Z'-Altman y del IE, como
herramientas sencillas y de bajo costo para la
gestion de riesgos financieros.

e Vincular los resultados del andlisis con los ODS 8,
9y 12, mostrando como la adopcidn de sistemas
de alerta temprana contribuye a la sostenibilidad
empresarial, la creacién de empleo formal y la
competitividad responsable.
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CONSIDERACIONES

TEORICAS

El Modelo Z de Altman
Z-Altman: La formula original

El Modelo Z-Altman, también denominado
Z-score de Altman , férmula estadistica basa-
da en el andlisis discriminante multiple (ADM),
con el propdsito de predecir la probabilidad de
quiebra de empresas manufactureras a partir
de indicadores financieros. La formula se ex-
presa como:

Z=B1 Xa+B2 Xo+B3 Xs+Ba Xa+Ps Xs

e X1 = Liquidez o capital de trabajo sobre
activos totales = (Activo circulante-pasivo
circulante) / Activo total.

e X2 = Rentabilidad acumulada: Utilidades
retenidas / Activo total.

e X3 = Rendimiento de los activos: Utilidad
de operacion / Activo total.

e X4 = Solvencia y apalancamiento financie-
ro: Valor de mercado del capital / Pasivo
total.

e X5 = Eficiencia en el uso de activos (rotacién
de activos): Ventas netas / Activo total.

Los coeficientes asignados reflejan la capaci-
dad predictiva de cada razén dentro del mode-
lo discriminante. En empresas manufactureras
publicas, los valores estimados por Altman fue-
ron: B1=1.2, B2=1.4, 3=3.3, B4=0.6 y f5=1.0.
El puntaje resultante permite clasificar a las
empresas en tres zonas de riesgo:

e Z-score menor a 1.81: La empresa esta en
una zona de peligro, lo que sugiere una
alta probabilidad de quiebra. Este resul-
tado indica debilidad financiera y posibles
dificultades para mantener la operacién en
el corto plazo.

e Z-score entre 1.81y 2.99: Se considera una
zona gris, donde la situacién financiera es
incierta. Aunque no hay sefiales claras de

quiebra, el riesgo existe y se recomienda
realizar un andlisis mas detallado para eva-
luar la estabilidad de la empresa.

e 7-score mayor a 2.99: La empresa se en-
cuentra en una zona segura, lo que indica
una baja probabilidad de insolvencia. Este
resultado refleja una estructura financiera
solida y una buena capacidad para cumplir
con sus obligaciones.

Es importante tener en cuenta que el mode-
lo original fue disefiado para empresas ma-
nufactureras publicas, es decir, aquellas que
cotizan en bolsa. Existen versiones adaptadas
para empresas privadas y de servicio. Ademas,
aunque el Z-score es una herramienta Util para
el diagnéstico financiero, debe complementar-
se con otros indicadores y andlisis cualitativos
para obtener una vision mas completa de la si-
tuacion empresarial.

Z’-Altman: La version adaptada

Posteriormente, en 1983, Altman desarrollo
una version adaptada, denominada Z’-Altman,
para empresas que no cotizan en la bolsa . El
ajuste principal consistié en reemplazar el valor
de mercado del capital por su valor contable,
dado que las empresas privadas no disponen
de cotizacién bursatil. Los coeficientes fue-
ron recalibrados como: B1=0.717, 2=0.847,
B3=3.107, B4=0.420 y B5 =0.998. Este mode-
lo mantiene la estructura conceptual original,
pero enfatiza la solvencia contable (f4) mas
que la percepcion de mercado. La interpreta-
cién pasa de un indicador de confianza externa
(mercado) a uno de estructura financiera inter-
na (apalancamiento contable).

ZN'=0.717X1+0.847X2+3.107X:
+0.420X2+0.998Xs

2 1968, Edward I. Altman, profesor de la Universidad de Nueva York (NYU), publicé su trabajo titulado: Financial Ratios, Discriminant Analysis and the Prediction of Corporate Bankruptcy.

3en adelante, se empleara la denominacion Z'-Altman para referirse al modelo a fin de mantener consistencia terminoldgica y evitar redundancias en la expresion.

4En contextos emergentes, se han desarrollado variantes como el modelo Z” para industrias no manufactureras, y ajustes locales que buscan reflejar particularidades institucionales y de informacién financiera.
Su aplicacion a pymes ha demostrado utilidad en paises latinoamericanos, al proporcionar un marco cuantitativo accesible para la evaluacion del riesgo de insolvencia.
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Donde:

e X1 = Liquidez o capital de trabajo sobre
activos totales = (Activo circulante-pasivo
circulante) / Activo total.

e X2 = Rentabilidad acumulada: Utilidades
retenidas / Activo total.

e X3 = Rendimiento de los activos: Utilidad
de operacién / Activo total.

e X4 = Solvencia y apalancamiento contable:
Capital contable / Pasivo total.

e X5=Eficienciaen el uso de activos (rotacion
de activos): Ventas netas / Activo total

Semdforo de los resultados de Z' para
empresas no cotizadas en bolsa

Nota. Elaboracion propia con base en los puntos de corte
del modelo Z’-Score propuestos por Altman (1968) para la
clasificacidon en zona de peligro (Z < 1.23), zona de incertidumbre
(1.23 £Z<2.90) y zona de seguridad (Z > 2.90).

El valor agregado del modelo Z’-Altman en
la gestion de la pyme no radica solo en su
capacidad de prediccion, sino en su funcién
pedagodgica: permite traducir informacion
contable basica en senales de alerta,
facilitando la toma de decisiones preventivas y
la priorizacidn de acciones financieras criticas.
El atractivo del Z’ score radica en su relacion
costo beneficio: puede estimarse con datos
contables simples y ofrece umbrales de
interpretacidn intuitivos (zona segura, zona
gris, zona de peligro). (véase Figura 1). Sin
embargo, su traslado a empresas que no
cotizan en bolsa exige ajustes: la sustitucién
del valor de mercado por el valor contable del
patrimonio (Z’). Estas variantes preservan la
l6égica de fondo —captar solvencia dindmica
a partir de razones econdémicas— y acercan
el modelo a la realidad de negocios de menor
escala.

Mds de medio siglo después, el Z’-score coexiste
con enfoques de aprendizaje automatico para
predecir estrés financiero. La literatura reciente

muestra mejoras incrementales con técnicas
como bosques aleatorios o gradiente reforzado,
pero también alerta sobre la importancia de la
transparencia y la capacidad de interpretacion de
los modelos, especialmente en el otorgamiento
de crédito a pymes (Rahman et al., 2024). En
este escenario, el Z'-score sigue siendo una base
interpretativa solida y una excelente “puerta de
entrada” a la analitica de riesgo para empresas
con recursos limitados.

El indice de endeudamiento

Los modelos financieros no son universalmen-
te transferibles sin ajustes contextuales. El
Z-score fue concebido en un entorno de alta
estandarizacion contable y amplia disponibili-
dad de informacidn de mercado. En el caso de
las pymes mexicanas, la calidad y periodicidad
del registro contable puede variar; los inventa-
rios y las cuentas por cobrar suelen presentar
subregistros; y la heterogeneidad sectorial —
servicios, comercio y manufactura ligera— di-
ficulta la comparabilidad directa.

En consecuencia, su adopcion debe susten-
tarse en tres principios operativos. Primero,
priorizar la consistencia sobre la perfeccién,
utilizando informacién que la empresa pue-
da generar y sostener de manera periddica,
idealmente mensual. Segundo, interpretar los
resultados en su propio contexto histdrico,
comparando la empresa consigo misma mads
gue con estandares externos rigidos. Tercero,
complementar el Z' con indicadores sintéticos
adicionales, como el IE, que permiten capturar
tensiones estructurales del balance no siem-
pre visibles en un Unico puntaje compuesto.

El IE, definido como pasivo total entre activo
total, resume el grado de apalancamiento y la
presién de servicio de deuda. En la practica,
elevar de manera sostenida el IE reduce mar-
genes de maniobra, estrecha el colchén de li-
quidez y vuelve mds fragil a la empresa ante
shocks de ventas o costos. De ahi la hipdtesis
que guia este capitulo: el IE anticipa (Gran-
ger-causa) movimientos del Z-score, por lo que
puede funcionar como sefial de alerta tempra-
na con buenas propiedades de simplicidad,
costo y utilidad.
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DISENO METODOLOGICO

El presente estudio adopta un enfoque cuanti-
tativo de caracter empirico-analitico, orientado
a examinar la relacion entre el apalancamiento
financiero y la solvencia empresarial mediante
herramientas estadisticas aplicadas a informa-
cion contable verificable. El disefio es no expe-
rimental y longitudinal para el caso ilustrativo
de Grupo Bimbo, y transversal aplicado para el
caso de la pyme de nombre ABC, S.A. de C.V,,
integrando asi dos niveles de analisis comple-
mentarios: uno dinamico y otro operativo.
Desde el punto de vista del alcance, la investi-
gacién es correlacional, explicativa y aplicada.
Es correlacional al medir la asociacidn entre
el IE y el puntaje Z'-Altman; es explicativa al
evaluar la direccionalidad temporal mediante
pruebas de causalidad; y es aplicada al demos-
trar la viabilidad operativa del modelo en una
pequefia empresa real.

Poblacion y unidades de analisis

La poblacion conceptual estd conformada por
empresas mexicanas susceptibles de imple-
mentar sistemas de alerta temprana de insol-
vencia. Con fines metodoldgicos y demostrati-
vos, se emplean dos unidades de analisis:

e Grupo Bimbo S.A.B. de CV. (1996-2024),
como caso ilustrativo longitudinal con infor-
macion publica auditada y series extensas.

e Empresa ABC S.A. de C.V. (ejercicio fiscal
2024), como caso aplicado representativo
de una pyme privada mexicana con infor-
macion contable anual .

La inclusion de ambos casos responde a un
propdsito metodoldgico claro: demostrar
que la légica del sistema de alerta temprana
funciona tanto en contextos con series largas
(gran empresa) como en contextos de informa-
cién limitada (pyme).

No se pretende realizar inferencia estadistica
hacia el universo de pymes mexicanas, sino
ofrecer un modelo replicable y escalable de
monitoreo financiero preventivo.

Datos y variables
Caso 1: Grupo Bimbo (1996-2024)

Se utilizaron datos financieros consolidados
anuales (véase Anexo 1), a partir de los cuales
se estimaron:

e indice de Endeudamiento (IE = Pasivo Total
/ Activo Total)
e  Puntaje Z-Altman para empresas no cotizadas

Las cinco razones financieras (X1-X5) se cal-
cularon conforme a la adaptacion de Altman
(1983), cuyos coeficientes se detallan en el
Anexo 6.

Caso 2: Pyme ABC (2024)

Con base en los estados financieros del ejerci-
cio fiscal 2024 (Anexo 4), se calcularon las cin-
co razones financieras: X; = 0.31, X, =-0.30, X3
=-0.05, X4 =4.75y Xs =0.45

Aplicando los coeficientes calibrados para em-
presas privadas (Anexo 6), se obtuvo un punta-
je Z' correspondiente a zona gris, lo que indica
vulnerabilidad financiera moderada.

En este segundo caso no se dispone de serie
temporal extensa, lo cual refleja una caracte-
ristica estructural del entorno pyme mexicano:
ciclos de vida cortos, discontinuidad operativa
y limitada trazabilidad histérica. Por ello, el
analisis adopta un enfoque transversal anual.

Estrategia de analisis
Analisis longitudinal (Grupo Bimbo)

El andlisis se desarrollé en cuatro etapas:

1. Estadistica descriptiva de la evolucidn del Z'
y del IE (1996-2024).

2. Estimacion de la correlacion de Pearson.

3. Prueba de causalidad de Granger con unoy
dos rezagos.

Este enfoque permitié evaluar si el IE antecede
temporalmente a la variacion del Z', fortale-
ciendo la hipétesis de alerta temprana.

SLa empresa ABC, S.A. de C\V. se clasifica como pequefia empresa conforme a los criterios de estratificacién establecidos por la Secretaria de Economia y publicados en el Diario Oficial de la Federacion, los cuales

consideran principalmente el nimero promedio anual de trabajadores y el sector de actividad econémica.

En términos de su giro, la empresa desarrolla una cadena productiva integral que inicia en el sector primario —al dedicarse a la siembra y cosecha de la uva— y se extiende al sector secundario mediante su
transformacion, envasado y comercializacién como vino para consumo humano. No obstante, para efectos de clasificacion empresarial, su actividad preponderante se ubica en el dmbito agroindustrial, al integrar
procesos agricolas y de manufactura, manteniéndose dentro del rango correspondiente a pequefia empresa de acuerdo con los pardmetros oficiales vigentes.
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Analisis aplicado transversal
(Pyme ABC)

En el caso de la pyme, el objetivo no es eva-
luar causalidad temporal, sino demostrar la
operatividad inmediata del sistema de alerta
temprana bajo condiciones realistas de infor-
macion limitada.

El procedimiento fue:

e Cierre contable anual.

e (Cdlculo de razones financieras (X1-X5).
e Estimacion del Z'.

e Clasificacion en zona de riesgo.

e Derivacion de implicaciones gerenciales.

Este esquema muestra que, aun sin series his-
toéricas, la pyme puede implementar un diag-
nostico estructurado de solvencia.

Integracion metodolagica: del
andlisis dinamico al uso operativo

La articulacion de ambos casos permite esta-
blecer una légica metodoldgica escalonada:

e El caso longitudinal demuestra empirica-
mente que el IE posee capacidad predicti-
va significativa sobre el Z'.

e Elcaso transversal confirma que el modelo
puede aplicarse operativamente en pymes
con un solo ejercicio fiscal.

En consecuencia, el sistema de alerta tempra-
na propuesto no depende exclusivamente de
bases de datos extensas, sino de la disciplina
contable periddica y del monitoreo sistematico
de indicadores clave.

Validez y limitaciones

La validez interna se sustenta en el uso de indi-
cadores financieros estandarizados y formulas
ampliamente documentadas en la literatura
(Altman, 1968; 1983).

En el caso longitudinal, la robustez estadistica
respalda la coherencia dindmica entre apalan-
camiento y solvencia. En el caso transversal,
la validez es de caracter operativo, mostrando
aplicabilidad realista.

Las principales limitaciones son:

e Estudio de caso Unico en cada nivel.

e Frecuencia anual.

¢ No inclusidn de variables macroecondmi-
cas de control.

e Restricciones estructurales propias de
las pymes (ciclos cortos y discontinuidad
historica).

Estas limitaciones delimitan el alcance inferen-

cial, pero no invalidan la utilidad pedagégica y

preventiva del modelo.

RESULTADOS
Evolucion del Z’-Altman
de Grupo Bimbo

El presente apartado expone los resultados
obtenidos del analisis histérico del modelo
Z’-Altman aplicado a Grupo Bimbo durante el
periodo 1996—-2024, con el propédsito de eva-
luar la evolucidn de su solidez financiera y la
tendencia del riesgo de insolvencia a lo largo
del tiempo. La Figura 2, “Evolucion del Z’-Alt-
man de Grupo Bimbo (1996-2024)", ilustra de
manera grafica las variaciones del indicador a
lo largo del periodo analizado, permitiendo vi-
sualizar las fases de mejora, estabilidad y dete-
rioro financiero.

El estudio se estructura en cinco etapas que
permiten observar los cambios en la posicidn
financiera de la empresa ante distintos con-
textos econdmicos, desde su fase inicial de
expansion y consolidacidn hasta los efectos de
la crisis financiera internacional y los ajustes
posteriores. A través de esta revisidn se busca
identificar los momentos de mayor fortaleza y
vulnerabilidad, asi como los factores que han
incidido en la variacion del indicador —princi-
palmente el apalancamiento, la rentabilidad y
la composicién del capital—.
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Nota. Elaboracién propia con base en datos del Anexo 2.

El analisis del modelo Z’-Altman aplicado a
Grupo Bimbo (1996-2024) muestra una evo-
lucion financiera caracterizada por ciclos de
fortalecimiento, ajuste y deterioro gradual. En
los primeros afios, la empresa presentd vo-
latilidad moderada, con un desempefio que
transité entre la zona de incertidumbre y la de
seguridad, consolidandose hacia 2002 gracias
a una estructura patrimonial sélida. Durante el
periodo 2003-2008, mantuvo una estabilidad
relativa, aunque con margenes de solvencia
limitados y creciente sensibilidad ante el apa-
lancamiento. La crisis financiera internacional
de 2008-2009 afecté de forma temporal su
solidez, y aunque se observd una recupera-
cion parcial hacia 2011, el nivel de fortaleza no
volvid a los valores previos. A partir de 2014,
se advierte un deterioro sostenido, reflejado
en una Z’-Altman cercana a la zona de peligro,
asociada con un endeudamiento elevado vy
una rentabilidad menguante. En los afios mds
recientes (2022—-2024), se aprecia una recupe-
racién limitada, insuficiente para retornar a la
zona segura. En conjunto, los resultados evi-
dencian que, aunque Grupo Bimbo mantiene
estabilidad operativa, enfrenta una tendencia
de debilitamiento estructural y un riesgo de
insolvencia creciente, lo que subraya la necesi-
dad de fortalecer el capital propio y disminuir
la dependencia de la deuda para recuperar ni-
veles éptimos de solidez financiera.

Correlacion de Pearson IE-Z

De acuerdo con los datos del Anexo 3. Valores
de Z’ y de IE, existe una correlacién negativa
muy fuerte entre la Z’-Altmany el IE (Figura 3).

Correlacion del fndice de endeudamiento
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Nota. Elaboracién propia con base en datos del Anexo 3.

El valor de r = -0.9624 indica que, a medida que
el endeudamiento aumenta, el puntaje Z'-Alt-
man tiende a disminuir significativamente.

El valor de p, extremadamente bajo (< 0.001),
confirma que esta relacion es estadisticamente
significativa, es decir, la probabilidad de que el
resultado se deba al azar es practicamente nula.
El coeficiente de determinacién (R? = 0.926)
sefiala que el 92.6% de la variacién en el Z'-Alt-
man puede explicarse por los cambios en el ni-
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vel de endeudamiento, lo que demuestra una
relacion inversa y altamente explicativa entre
ambas variables.

En términos financieros, esto implica que, en
general, un incremento en el nivel de endeu-
damiento se asocia con una disminucién del
puntaje Z’-Altman, lo que refleja un deterioro
en la salud financiera de la empresa y un au-
mento en la probabilidad de quiebra. La rela-
cién observada es consistente con la teoria del
riesgo financiero, la cual sostiene que el exceso
de apalancamiento reduce la capacidad de la
empresa para enfrentar contingencias, incre-
mentando asi su vulnerabilidad ante desequi-
librios operativos o de mercado.

Causalidad de Granger

Con el objetivo de determinar la existencia
de una relacién temporal, se aplicd la prueba
de causalidad de Granger considerando uno
y dos rezagos anuales. En el modelo con un
rezago, el estadistico F fue 8.59 con un valor
p = 0.0071, inferior al umbral de 0.01, por lo
que se rechaza la hipdtesis nula de que el IE
no causa a la Z’-Altman. Este hallazgo sugiere
que la informacidn pasada del endeudamien-
to contribuye significativamente a explicar, en
este caso, el comportamiento del indicador de
solvencia al afo siguiente .

En conjunto, los resultados indican que el impac-
to del endeudamiento sobre la solvencia es de
caracter corto plazo: el efecto se manifiesta en
el afio siguiente, pero tiende a diluirse al exten-
der el andlisis temporal. Esto podria explicarse
por los mecanismos de ajuste que las empresas
implementan en su estructura financiera, tales
como la reduccidn del pasivo, la mejora en la ren-
tabilidad o la reestructuracion de deuda.

El caso de una pyme

Con el propésito de ilustrar la aplicacion ope-
rativa del sistema de alerta temprana en un
contexto empresarial real, se analiza la infor-
macion financiera correspondiente al ejercicio
fiscal 2024 de la Empresa ABCS.A. de C.V. (véa-
se Anexo 4).

A partir de los estados financieros disponibles
se estimaron las cinco razones que integran el
modelo Z'-Altman para empresas no cotizadas
(Anexo 5). Los valores obtenidos fueron: X,
(liquidez): 0.31, X, (rentabilidad acumulada):

-0.30, X3 (rendimiento de los activos): —0.05,
X4 (solvencia contable): 4.75 y Xs (rotacion de
activos): 0.45.

La presencia de utilidades retenidas negativas y
rendimiento operativo negativo refleja presio-
nes estructurales en la generacion de valor, aun
cuando la razén de solvencia contable (capital
contable/pasivo total) se mantiene elevada.
Aplicando los coeficientes correspondientes a
empresas privadas (Anexo 6), el puntaje Z' ob-
tenido ubica a la empresa en la zona gris o de
incertidumbre, lo que implica vulnerabilidad
financiera moderada.

Desde una perspectiva gerencial, este resultado
sugiere tres focos prioritarios de intervencion:

e Recuperacién de rentabilidad operativa
(X3) mediante revision de estructura de
costos y margenes.

e Reconstitucidon de utilidades retenidas (X;)
para fortalecer el patrimonio acumulado.

e Monitoreo del endeudamiento estructu-
ral, aun cuando el nivel actual de solvencia
contable no indica riesgo inmediato.

El ejercicio confirma que, incluso con informa-
ciéon correspondiente a un solo periodo conta-
ble, el modelo Z'-Altman permite generar un
diagndstico estructurado y accionable. Su utili-
dad radica en traducir cifras contables en sefia-
les tempranas que orientan decisiones preven-
tivas antes de que se materialicen episodios de
iliquidez o insolvencia.

En contraste con el caso longitudinal de Grupo
Bimbo, donde se observo evidencia estadistica
de que el IE antecede variaciones en la solven-
cia, el analisis de la pyme demuestra la dimen-
sién operativa del modelo: no es necesario
disponer de series histéricas extensas para
implementar un sistema basico de monitoreo
financiero.

De este modo, el modelo conserva valor como
herramienta de disciplina contable y como
mecanismo de aprendizaje organizacional, fa-
voreciendo la adopcién de rutinas periddicas
de evaluacion financiera que fortalecen la resi-
liencia empresarial.

6, e . y . . . P . P . .
Se utilizaron los componentes del modelo Z de Altman (razones financieras seleccionadas) y los coeficientes (ponderaciones o betas) determinados estadisticamente mediante analisis discriminante multiple.
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Conclusiones

Laevidenciaempiricaconfirmaunarelacidonnegativayestadisticamente
significativa entre el IE y el puntaje Z’-Altman, lo que reafirma la lgica
econdémica del modelo: un mayor nivel de apalancamiento reduce el
margen de maniobra financiero y eleva la vulnerabilidad estructural
de la empresa. En el analisis longitudinal del caso Grupo Bimbo (1996—
2024), la correlacion elevada y la evidencia de causalidad de Granger a
un rezago respaldan la hipoétesis de que el endeudamiento antecede el
deterioro del indicador de solvencia en el corto plazo. No obstante, la
pérdida de significancia en horizontes mayores sugiere que el impacto
del apalancamiento no es necesariamente persistente, evidenciando
posibles mecanismos de ajuste financiero.

Desde el punto de vista metodoldgico, la combinacion de un andlisis
longitudinal con pruebas de causalidad y un ejercicio transversal aplicado
fortalece la validez del sistema de alerta temprana en dos dimensiones
complementarias. El caso dinamico demuestra la capacidad predictiva
del IE en contextos con series historicas extensas; el caso transversal de
la pyme ABC confirma que el modelo Z'-Altman puede implementarse
operativamente con informacién correspondiente a un solo ejercicio
fiscal, bajo condiciones realistas de informacidn limitada. En consecuencia,
la utilidad del sistema no depende exclusivamente de bases de datos
longitudinales, sino de la disciplina contable periddica y del monitoreo
sistematico de indicadores clave.

En el contexto de las pymes mexicanas —caracterizado por alta
rotacion empresarial y fragilidad estructural— el monitoreo regular
del IE y del Z'-Altman constituye una herramienta preventiva de bajo
costo y alta interpretabilidad. Su adopcion puede contribuir a anticipar
tensiones financieras, fortalecer la toma de decisiones gerenciales y
reducir la probabilidad de desplazamiento hacia zonas de riesgo.
Finalmente, los hallazgos respaldan la pertinencia de desarrollar futuras
lineas de investigacion orientadas a calibrar modelos de prediccion de
insolvencia con datos especificos de pymes mexicanas, incorporando
variables sectoriales y macroeconémicas que permitan mejorar la
precision contextual del diagndstico. La recomendacion practica es clara:
institucionalizar rutinas periddicas de medicion financiera como parte
integral de la estrategia de sostenibilidad empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1. Series de tiempo financieras utiizadas (1996-2024)

AC AT PC PT UR CcC VN uo UN

T oms sws e e sny s dus o

s wams mms o0 maw soms s s se

AC: Activo Circulante
AT Activo Total

PC: Pasivo Circulante
PT: Pasivo Total

UR: Utllidodes Retenidos
CC: Capital Contoble
VN: Ventos Netos

UO: Utllidad Operativa
UN: Utilidad Neta
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ANEXOS

Anexo 2. Célculo de los cinco componentes del Z' (razones financieras)

X1 X2 X3 X4 X5

oo omi ows w0 osis

_ Activo circulante — Pasivo circulante
e Activo total

_Uﬂﬁmhsmhﬂ&u XU A
27 Activo total X5 R

liento fin
n de activos

__ Utilidades operativa
2 Activo total
_ Capital contable

* ™ Pasivo total

_ Ventas netas

® ™ Activo total

Anexo 3. Volores de /'y de E

Aho
1996
1997
1998

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Z’ Altman

IE

29.2%
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ormacion financiera del gjercicio fiscal 2024

Anexo 4. Infc
\NEXO 4.

Cuentas
Activo Circulante (AC)
Pasivo Circulante (PC)

1,828.33
Pasivo Total (PT)
Activo Total (AT)

Utilidades Retenidas (UR)

Capital Contable (CC)
Ventas Netas (VN)

Utilidad Operativa (UAII)

Precio por accion

10,000.00

8,693.31

Acciones en circulacion

Capitalizacién bursatil

Tratamiento de la informacién vy
resguardo de confidencialidad

Por razones de confidencialidad y en apego a
principios éticos de manejo de informacion fi-
nanciera empresarial, las cifras contables utiliza-
das en el estudio fueron reescaladas mediante
la aplicacidon de un factor proporcional comun,
fijando el Activo Total (AT) en 10,000 unidades
monetarias. Este procedimiento implicé la trans-
formacion escalar homogénea de todas las parti-
das financieras involucradas en el analisis, inclu-
yendo activos, pasivos, capital contable, ventas,
utilidad operativa y capitalizacion bursatil.

Dado que el modelo Z’-Altman vy los indicado-
res complementarios empleados en esta in-
vestigacion se fundamentan en razones finan-
cieras —esto es, cocientes entre magnitudes
contables—, el reescalamiento proporcional
no altera la estructura matematica del modelo
ni los resultados derivados del mismo. En tér-
minos formales, si todas las variables son mul-
tiplicadas por una constante positiva comun k,
las razones financieras permanecen invarian-
tes, preservandose asi la consistencia analitica.
La propiedad de invariancia ante transformacio-
nes escalares fue verificada empiricamente me-
diante la comparacién del puntaje Z' obtenido
con las cifras originales y con las cifras reesca-
ladas, observandose un resultado idéntico, con
diferencias Unicamente atribuibles al redondeo
numérico. En consecuencia, el procedimiento
adoptado garantiza simultdaneamente la protec-
cion de la informacién sensible y la validez meto-
doldgica del analisis financiero realizado.

Anexo 5. Rozones financieras del giercicio fiscol

X1 = Liquidez
X2 = Rentabilidad acumulada
X3 = Rendimiento de los activos.

Xa = Solvencia y apalancamiento
financiero

Xs = Rotacién de activos

Coeficientes

b1 = Peso de liquidez operativa

b2 = Peso de rentabilidad acumulada
b3 = Peso de eficiencia operativa

ba = Peso de solvencia de mercado

bs = Peso de rotaciéon de activos

F\\"\

2024
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RESUMEN

Escaso avance se ha tenido en México en
la consecucidn del ODS 8 trabajo decente y
crecimiento econdmico, motivando indagar
sobre el vinculo entre eficiencia bancaria,
inversion productiva, crecimiento econémico y
trabajo decente. El objetivo de la investigacion
es verificar si la tasa de interés de referencia,
el margen de intermediacidn financiera y el
grado de penetracidn del crédito bancario en
la economia, son determinantes relevantes
de la inversidn productiva, el crecimiento
econdmico y el trabajo decente. Mediante
una metodologia causal aplicada a datos
longitudinales a la economia mexicana para
el periodo 1994-2024, se verifica una relacion
inversa entre inversidn productiva y la tasa de
interés activa, asicomo directa con larelevancia
del crédito bancario en la economia. En el
analisis correlacional destaca la influencia de la
eficiencia bancaria en la inversidon productiva
y en la generaciéon de puestos de trabajo
decente, tanto en el contexto nacional como
en el internacional.

Palabras clave:

Crédito bancario, margen de
intermediacion financiera,
inversion fisica, crecimiento
econdmico, trabajo decente..
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INTRODUCCION

Trabajo decente y crecimiento econémico es el ODS 8. Estos objetivos
globales fueron adoptados por la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) en 2015, de acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) como “un llamado a la accién global para
acabar con la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030
todas las personas disfruten de paz y prosperidad” (PNUD, 2025).

De acuerdo con el PNUD (2025) el objetivo de trabajo decente vy
crecimiento econdmico apunta al “estimulo del crecimiento econdmico
sostenible mediante el aumento de los niveles de productividad y la
innovacién tecnoldgica”, a través de “fomentar politicas que estimulen
el espiritu empresarial”, en virtud de que la “creacion de empleo es
crucial para este fin”.

Respecto al objetivo del fomento del espiritu empresarial, la meta
especifica en esta materia propone “promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos

Foto: Freepik
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de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacién, y fomentar
la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros” (PNUD, 2025).

Asi, para alcanzar el objetivo del crecimiento
econdmico sostenible y el trabajo decente
para la generalidad de la poblacién que asi
lo requiere son condiciones indispensables
el emprendimiento y la financiacién que
requiera, la cual, de acuerdo con la vision de
las finanzas corporativas, puede lograrse por
dos principales vias, el crédito bancario, asi
como a través del desarrollo de los mercados
financieros que permitan a las empresas la
colocacién de instrumentos financieros de
deuda y capital. Aspectos que determinan
la estructura financiera de la empresa, y el
costo del financiamiento de las iniciativas
de inversion, variable en la que influyen de
manera determinante la tasa de interés y el
precio de las acciones.

Respecto a la influencia de la tasa de interés
sobre la eficiente financiacion de las iniciativas
de inversion, cabe preguntar si en el contexto
mexicano se verifica la supuesta relacién
inversa entre tasa de interés e inversion
productiva, propuesta en el moderno criterio
de inversién del valor presente neto; asi
como aspectos relativos a la eficiencia del
sistema bancario mexicano para trasmitir los
impactos de la toma de decisiones de politica
monetaria sobre la inversién productiva,
aspecto en el que influye tanto el diferencial
entre tasas de interés activa y pasiva, como el
grado de penetracidn del crédito bancario en
la economia.

En este sentido, la presente investigacion
tiene por objetivo verificar si la tasa de interés
de referencia, el margen de intermediacién
financiera y el grado de penetracién del
crédito bancario en la economia, son
determinantes relevantes de la inversidn
productiva. Objetivo que de comprobarse
empiricamente, fundamentaria la opcién
de recomendaciones de politica publica en
materia de crédito bancario, que auxilie en la
consecucién del Objetivo Global del trabajo
decente y crecimiento econdmico.

140

influencia de la eficiencia bancaria en la inversion

Capftulo 7 | México

productiva, el crecimiento econémico y el frabajo decente



CONSIDERACIONES TEORICAS

En este apartado se analiza la situacién laboral
de la PEA en México, con el propdsito de iden-
tificar la situacion del trabajo decente que pre-
valecia en el momento de la adopcién de los
ODS, y su posterior evolucién hasta la actuali-
dad, permitiendo vislumbrar la efectividad de
la toma de decisiones en el ambito publico-pri-
vado en este tema. Por otra parte, se realiza
un andlisis sobre la situacion de variables fun-
damentales como la inversidon productiva, el
margen de intermediacidn financiera y la pe-
netraciéon del crédito bancario en la economia,
las cuales tienen una influencia determinante
en la generacion de fuentes de empleo que
pueden irse constituyendo en trabajo decente
para mas mexicanos.

Evolucidn reciente del trabajo
decente en México

De acuerdo con la Organizacién Internacio-
nal de Trabajo (OIT) el concepto de trabajo
decente se refiera al acceso que deben tener
las personas:
... a un empleo productivo que genere
un ingreso justo, la seguridad en el lugar
de trabajo y la proteccion social para to-
dos, mejores perspectivas de desarrollo
personal e integracién social, libertad
para que los individuos expresen sus
opiniones, se organicen y participen en
las decisiones que afectan sus vidas, y la
igualdad de oportunidades y trato para
todos, mujeres y hombres (2025).
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Poblacion Econémicamente Activa en México

Ocupada ©

Trabajadores subordinados remunerados 3 i 3 8 E_

Afio Total S S ‘g © S g 3

Total Con seguridad social Sin I 838 &Seg §

Total seguridad g- 952 § £ o

Total IMSS Gobierno social i s & = 9
Millones de personas
2015 52.1 49.8 33.9 20.0 17.7 22 13.9 2.2 11.1 2.6 2.3
2016 52.9 50.9 34.8 206 184 2.2 14.2 2.2 11.3 25 2.1
2017 5845 51.7 8515 214  19.2 2.2 14.1 24 11.4 2.4 1.8
2018 55.0 53.2 36.4 222 200 22 14.2 2.6 11.8 2.4 1.8
2019 56.6 54.6 37.2 228 204 28 14.5 2.6 12.3 25 2.0
2020 53.3 50.9 35.4 23.3  19.9 8.8 12.2 2.4 11.1 2.0 2.4
2021 57.5 55.2 37.6 227 203 24 14.9 2.7 12.6 2.3 2.4
2022 59.3 57.3 39.1 235 21.2 2.3 15.6 2.9 13.0 24 1.9
2023 60.6 58.9 40.4 243 219 2.3 16.2 3.1 13.1 2.3 1.7
2024 61.0 59.4 41.1 247 224 2.3 16.4 3.3 12.9 21 1.6
2025 60.8 59.2 41.0 246 224 2.2 16.4 &3 12.9 1.9 1.6
Participacion porcentual
2015  100.0 95.7 65.1 38.3 34.0 4.3 26.8 4.2 21.4 5.0 4.3
2016  100.0 96.1 65.8 39.0 3438 4.2 26.8 4.2 21.4 4.7 3.9
2017  100.0 96.6 66.3 40.0 35.9 4.1 26.4 4.4 21.3 4.5 3.4
2018  100.0 96.7 66.2 40.4 36.4 4.1 25.8 4.6 21.5 4.3 33
2019  100.0 96.5 65.8 40.2  36.1 4.1 25.6 4.6 21.7 4.4 315
2020 100.0 9515 66.5 437 374 6.3 22.8 4.5 20.7 3.8 4.5
2021 100.0 95.9 65.4 39.5 353 4.2 25.9 4.7 21.8 3.9 4.1
2022 100.0 96.7 65.9 39.6 357 3.8 26.3 5.0 21.9 4.0 &3
2023  100.0 97.2 66.7 40.1  36.2 3.9 26.7 5.1 21.6 3.7 2.8
2024  100.0 97.3 67.3 404 36.7 3.7 26.9 5.4 21.2 315 2.7
2025 100.0 97.4 67.5 40.5 36.9 3.6 27.0 5.4 21.3 3.2 2.6
Tasa de crecimiento

2015 1.9 25 2.7 815 4.3 -2.7 1.5 6.0 24 -1.8 -8.7
2016 1.6 2.1 2.7 3.4 3.8 -0.1 1.8 3.7 1.6 -5.8 -9.1
2017 1.1 1.6 1.9 3.7 4.4 -2.0 -0.6 4.8 0.9 -26 -10.4
2018 2.7 2.9 2.6 3.9 4.1 2.1 0.7 8.4 315 -1.4 -1.6
2019 3.0 2.7 2.2 2.4 2.3 3.8 1.9 2.5 4.0 4.2 9.4
2020 -5.8 -6.8 -4.9 23 25 44.9 -16.1 -7.6 -10.0 -18.1 20.1
2021 7.9 8.3 6.2 -2.4 1.9 -28.0 22.5 13.0 13.6 11.9 -0.5
2022 3.0 3.9 3.9 3.2 4.3 -5.9 4.9 7.7 3.2 34 -18.0
2023 2.2 2.7 815 B15) 3.6 2.9 315 4.9 1.1 -3.3  -129
2024 0.7 0.8 1.6 1.6 2.0 -2.0 1.5 6.1 -1.5 -6.9 -2.6
2025 -0.4 -0.2 0.0 -0.1 0.2 -3.5 0.1 0.5 0.2 -8.4 -5.3

El trabajo decente podria concebirse, en prin-
cipio y en términos prdcticos, como aquel
puesto de trabajo que brinda una compensa-
cién monetaria y cuenta con seguridad social;
es decir, el empleo formal generado en el sec-
tor privado y publico; tipo de empleo, que tan
s6lo representa aproximadamente dos quintas
partes de la poblacién econdmicamente acti-
va (PEA) del pais, no mostrando una tendencia
contundente de mejoria desde la declaracion
inicial de los ODS en 2015 (cuadro 1).

El que puede considerarse trabajo decente,
el generado por el gobierno, que cuenta con
seguridad social por parte del Instituto de Se-

guridad y Servicios Social de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), y el generado por el sector
privado que cuenta con seguridad social por
medio del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), ha mostrado una leve mejoria desde la
adopcién de los ODS, sin que pueda conside-
rarse como resultado éptimo de alguna politi-
ca publica especifica. Mas aun que este com-
portamiento del trabajo decente convive con
la relativa estabilidad del trabajo remunerado
gue no cuenta con seguridad social, el cual
representa un poco mas de una cuarta parte
de la PEA, constituyendo una poblacién traba-
jadora que al brindarle sus derechos sociales
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puede mejorar de manera relevante la conse-
cucién del alcanzar la generalidad de empleo
decente, intencién declarada como prioridad
en los ODS.

Por su parte, la quinta parte de la PEA son
trabajadores por cuenta propia, que tienen
la obligacién de brindarse a si mismos, sus re-
muneraciones y su seguridad social, quienes
representan casi una quinta parte de la PEA.
La tendencia a la mejora en la igualdad de gé-
nero se refleja en la menor cantidad absoluta
y proporcional que representa el trabajo no re-
munerado respecto a la PEA, al irse facilitando
la incorporacidn de las mujeres a la vida labo-
ral productiva remunerada del pais, ya sea en
la modalidad de trabajo decente o por cuenta
propia, pero con una labor remunerada.

Una nota positiva relevante del comporta-
miento de la PEA, es que paulatinamente se ha
avanzado en la reduccion del desempleo, en
especial tras el aumento del desempleo duran-
te la pandemia del Covid-19, cuando alcanzd
el 4.5 puntos porcentuales del PEA, significan-
do que 2.4 millones de personas no contaron
con un puesto laboral, en tanto para 2025, el
numero de desempleados se redujo a 1.6 mi-
llones de personas, representando 2.6 puntos
porcentuales de la PEA.

\_Tablo 1 Salario minimo real (Pesos de 2024)

Dentro de las metas del objetivo de trabajo
decente y crecimiento econémico se consi-
dera el fomento de politicas que estimulen
el espiritu empresarial, en el entendido de
qgue el emprendimiento, la creatividad y la
innovacién, son pilares del fomento de la
inversion productiva, y en consecuencia de
la posibilidad de aumentar los puestos de
trabajo decente para la poblaciéon mexicana;
en este sentido, es importante resaltar, que
en la conformaciéon de la PEA en México, ha
aumentado significativamente el numero de
personas que desarrollan actividades em-
presariales y son considerados empleadores,
categoria que de representar el 4.2% de la
PEA en 2015, en la actualidad se ubica en
5.4%, evolucion en la que la implementacién
del perfil educativo profesional en temas de
desarrollo de negocios seguramente ha teni-
do un impacto positivo.

Otro aspecto relevante en el avance hacia la
consecucién del objetivo de brindar trabajo
decente a la generalidad de la poblacién mexi-
cana, lo constituye la mejora del salario mini-
mo real (SMR), que se determina al sustraer
del salario minimo nominal (SMN) el efecto del
incremento de los precios, a fin de obtener su
poder de capacidad adquisitiva (tabla 1).

300

250

200

150

100

50

o
1089 I
1990
1991
1092
1993
1094

0 ©
D D
D O
~

VDO - ANMNMITOHONND0DHO
DO OO OO0 OO0 OO O
D00 OO0 O0O0 0000 0O
T AN AN AN ANANANNNNNN

2013

2017

2020

20025 I —

Fuente: Elaboracion propia con base en STPS e INEGI, 2025.

143

ia bancaria en la inversion

'

IClencla

Capftulo 7 | México: influencia de la ef

productiva, el crecimiento econdémico y el trabajo decente



Respecto al comportamiento del SMR destaca
que mientras en el marco de la politica eco-
ndémica aplicada durante el neoliberalismo, se
procuré mantenerlo sin variacion, como su-
puesta ancla nominal de la estabilidad de pre-
cios, la politica econdmica de la denominada
cuarta transformacién de México ha procura-
do su recuperacion, como mecanismo del for-
talecimiento del mercado interno y de justicia
social, sin que haya evidencia de ser una fuen-
te de inestabilidad de los precios.

Asi, la menor tasa de desempleo y la mejora de la
percepcion minima real, son factores que procuran
el avance en la consecucion de alcanzar el objetivo
del trabajo decente para el general de la PEA mex-
icana, al igual que un mayor nimero de mexicanos
con voluntad empresarial; sin embargo, queda una
amplia tarea pendiente en materia de trabajo de-
cente de los trabajadores que se encuentran en las
categorias de trabajadores subordinados remuner-
ados sin seguridad social, de los trabajadores por
cuenta propia, de los trabajadores no remunerados
y de la poblacion desocupada.

En relacion con la situacion del trabajo decente, Ar-
teaga (2018) sugiere que el estudio de la situacién
laboral actual en México, derivada de un diluido
Estado de derecho, puede abonar a alcanzar una
mejor realidad social en términos generales y en
particular a alcanzar los objetivos del trabajo digno
establecidos tanto en la Constitucién, como en los
tratados internacionales. Lo anterior, a través de
la reflexion y el analisis tedrico y una metodologia
cualitativa, complementado con bases historicas,
y una investigacion documental y contextualiza-
da, para entender, explicar y proponer una posible
solucidn a la indignante situacion laboral del pais.
Entendiendo que en México millones de personas
no cuentan con un trabajo digno que les proporci-
one acceso a la seguridad social, perciban un sala-
rio remunerador, cuentan con la capacitacién con-
tinua y las condiciones de seguridad e higiene para
prevenir riesgos a su integridad. Lo que hace que,
de hecho, esos millones de empleos se desarrollen
de forma inconstitucional. Es por ello que se con-
sidera imprescindible la transformacion legislativa,
asi como institucional, para materializar los ideales
plasmados en nuestro derecho laboral.

Respecto al tema de trabajo decente en México,
Aleman (2021) analiza el impacto de la liberal-
izacion comercial no preferencial y la exposiciéon a
la globalizacidn en los “ingresos adecuados” en las
industrias manufactureras mexicanas entre 2003
y 2020. Mediante datos de panel y estrategias de
estimacion de minimos cuadrados en tres etapas,
se encuentra que, si bien la exposicion a la global-
izacion no esta soélidamente asociada con los sala-
rios brutos diarios por empleado, la liberalizacion
comercial no discriminatoria y la exposicion a la
globalizacion contribuyeron a una reduccion tan-
to en la tasa de pobreza laboral entre las personas
empleadas como en la proporciéon de empleados
con bajos salarios.

Por su parte, autores como Arredondo et &l
(2022) utilizando un indice multidimensional que
engloba aspectos salariales (salario digno) y no
salariales (derechos), al tiempo que se analiza su
relacién con el entorno econémico y la apertu-
ra al exterior, encontrando una relacién positiva
entre el trabajo decente, y las ramas productivas
con mayor inversion extranjera directa (IED), asi
como con las entidades federativas con mayor
peso de las exportaciones respecto a su PIB. Tam-
bién se identifica la relacion entre éste y la hete-
rogeneidad en las caracteristicas sociodemogra-
ficas del trabajador y aspectos relacionados con
su entorno sectorial y estatal.

Para Moreno et 4l. (2023) la integracién econo-
mica regional de Norteamérica inicialmente por
medio del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN) y posteriormente mediante el
Tratado entre México, Estados Unidos y Canada
(T-MEC), impulsé un aumento sustancial en las
exportaciones mexicanas de productos manufac-
turados, con especial énfasis en la industria au-
tomotriz, indicando que no obstante el notable
desempefio exportador de la industria automo-
triz, esta prosperidad no se ha traducido en un
dinamismo equivalente en el empleo. Al analizar
las tendencias de empleo dentro del sector au-
tomotriz mexicano, examinando tanto la canti-
dad de empleos creados como el progreso hacia
condiciones de trabajo dignas, se observa que si
bien la industria automotriz mexicana desempe-
fia un papel cada vez mas importante en las ca-
denas de valor globales (CVG), permanece relati-
vamente aislada de los productores nacionales.
Este aislamiento contribuye a la incapacidad de
la industria para catalizar un crecimiento robusto
en otros sectores nacionales, a pesar de su éxito
impulsado por las exportaciones.
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Crédito bancario, margen de intermediacion financiera, inversion

productiva y trabajo decente

Derivado de la sincronizacion entre volumen
de inversion productiva y creacién de empleo,
es necesario el analisis de la evolucion de la
inversion fisica, como la variable fundamental
que posibilita en el avance en la consecucion
del objetivo de creacidn de trabajo decente
para la generalidad de la poblacidon mexicana.
Es destacable que la inversidén real en la eco-
nomia mundial muestra significativas diferen-
cias, explicando la divergencia en las tasas de
crecimiento de los diversos paises, asi como
en su posibilidad de aumentar el nuimero
de personas que cuentan con un empleo re-

munerado y con su equivalente a seguridad
social. La evidencia internacional muestra el
predominio de una relacién directa entre ni-
vel de inversion per cdpita promedio y la ca-
pacidad de brindar trabajo remunerado a un
mayor porcentaje de su poblacion (véase gra-
fica 2). Destacan con altos niveles de forma-
cion bruta de capital fijo per capita (FBCFPC)
en términos reales y altos niveles de trabajo
remunerado de su poblacién mayor de 15
afios (Trabajadores remunerados / Poblacién
15+ afos), paises como Islandia, Noruega,
Singapur, Suiza, Luxemburgo e Irlanda.

Inversion productiva y razén de empleo de mayores de 16 afos
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Es importante destacar que la asociacion entre
inversion productiva y empleo remunerado en
el contexto internacional, si bien es directa, no
es totalmente estrecha, observandose casos
como los de Bielorrusia, que con bajos niveles
de inversidn productiva per cépita logra la ocu-
pacién remunerada de casi el 70% de su pobla-
cion mayor a 15 afios, similar a los alcanzado
por Islandia, que tiene un nivel de inversién
ocho veces superior, generando suspicacias
sobre la calidad del trabajo ofertado en esa
economia, de las percepciones recibidas y del
respeto de su acceso a la salud y demas pres-
taciones sociales; es decir, de si esa importante
cantidad de puestos de trabajo puede conside-
rarse como empleo decente.

México, con bajos niveles de inversion pro-
ductiva, reporta un nivel de empleo remune-
rado cercano al 40% de su poblacién mayor
de 15 afios, estando cerca del desempe-
fio promedio sugerido por los paises de la
muestra. Sin embargo, como se analizé en el
apartado anterior, existen importantes opor-
tunidades de mejora en cuanto a la genera-
cion de trabajo decente para el general de
los mexicanos que deseen trabajar.
Independientemente de las particularidades
de la relacién entre inversion fisica y nivel de
empleo remunerado, el hecho es que la evi-
dencia de los paises capitalistas desarrollados
sugiere que para generar fuentes de empleo
decente para la generalidad de su poblacion,
se requiere de importantes niveles de inver-
sién productiva, por lo que saber si variables
como la tasa de interés, el margen de interme-
diacién bancaria, y el grado de penetracion del
crédito bancario en la economia son un factor
determinante de la formacién bruta de capital
fijo (FBCF), y en consecuencias de la creacion
de trabajo decente.

Vinculo entre finanzas, inversion fisica y traba-
jo decente que es manifestado dentro de las
metas especificas del PNUD, al indicar que en
el fomento del espiritu empresarial y el forta-
lecimiento del entramado de empresas micro,
pequefias y medianas, la facilitacion de acceso
a los servicios financieros es clave.

En este marco de la relacidn entre acceso a
los servicios financiero y fomento empresa-
rial, que redunde en inversién productiva que
genere un ambiente propicio para el aumento
de la oferta de fuentes de trabajo decente, au-

tores como Mishkin, han resaltado la relevan-
cia del sistema financiero para el crecimiento
y desarrollo econémico, al cumplir la funcion
basica de permitir que los fondos pasen de
personas que carecen de oportunidades de in-
version productiva a personas que si las tienen,
al declarar que:

... el buen funcionamiento de los mercados
financieros es un factor clave para producir
un alto crecimiento econémico, y el mal
desempefio de los mercados financieros
es una de las razones por las que
muchos paises del mundo siguen siendo
desesperadamente pobres. Las actividades
en los mercados financieros también tienen
un efecto directo sobre la riqueza personal,
el comportamiento de las empresas y los
consumidores y el desempenio ciclico de la
economia (2016, p. 48).

Uno de los pilares fundamentales del sistema
financiero es el sistema bancario, por lo que
su eficiente funcionamiento es fundamental
para el impulso de la inversidn productiva y el
trabajo decente; en este sentido, un sistema
bancario con mayor presencia en la economia,
a través de un volumen de crédito mds nutrido
con respecto al PIB, conjuntamente con dife-
renciales mas estrechos entre las tasas de in-
terés pasiva y activa, lo configuran con mayor
eficiencia, ya que al canalizar en mejores con-
diciones los recursos monetarios del ahorro a
la inversidn, se procura un sistema econémico
mas dindmico, en el que la correspondiente
mayor demanda de empleo impulsa mejores
sueldos, salarios y prestaciones sociales a los
trabajadores, mejorando la distribucidon del in-
greso y el bienestar social.

El andlisis del contexto internacional muestra
que México tiene bajos niveles de inversion
productiva que limitan significativamente la
generacion de empleos decentes, por lo que
cabe preguntarse la situacién que guarda Mé-
xico en el concierto internacional respecto a
penetracion del crédito bancario en la eco-
nomia y eficiencia en la intermediacion finan-
ciera, o el diferencial entre la tasa de interés
activa y pasiva, ya que el acceso a servicios fi-
nancieros eficientes son una condicion necesa-
ria para el fomento de la actividad empresarial
y de la creacién de trabajo decente.
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\_Grtifica 3 Contexto infernacional: crédito bancario y margen intermediacion financiera

Crédito bancario / PIB (%) Margen de intermediacion
financiera
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Fuente: Elaboracion propia con base en Banco Mundial, 2025.

Respecto a la eficiencia del sistema bancario
mexicano para apoyar el objetivo del empleo
decente, destacan importantes dreas de opor-
tunidad tanto en una mayor penetracion del
crédito bancario en la economia, como en la
disminucién del diferencial entre la tasa de in-
terés que el banco paga a sus ahorradores y la
tasa de interés que cobra por los créditos que
otorga (véase grafica 3). Es importante desta-
car buenas practicas internacionales en mate-
ria bancaria como es el caso de Corea del Sur,
ejemplo contempordneo de éxito econdmico,
ya que el crédito otorgado por su sistema ban-
cario es uno de los mas altos a nivel mundial,
al igual que China y Dinamarca, en tanto su di-
ferencial de tasas de interés pasiva y activa, es
el mds bajo en la economia global, siendo un
caso relevante de la relacion entre finanzas, in-
version y trabajo decente.

[4]
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METODO DE TRABAJO

Mediante un analisis causal aplicado a datos longitudinales de la economia mexicana, se
procede a verificar empiricamente la influencia de la tasa de interés de referencia, el margen de
intermediacién financiera y el grado de penetracidon del crédito bancario en la economia, sobre
la inversion productiva, mediante el siguiente modelo:

IPR: = Bo - B TIRPM: - B2 MIF: + B3 CB/PIB: + u

Donde:
IPR = Inversidon privada en
maquinaria y equipo, en miles de
millones de pesos de 2018.
TIRPM = Tasa de interés real de
politica monetaria, %.
MIF = Margen de intermediacién
financiera, puntos porcentuales.
TIRA = Tasa de interés real activa,
puntos porcentuales.
CB/PIB = Crédito bancario como
proporcion del PIB, %.

Para estimar la ecuacidon 1, una regresion
lineal multiple, se propone aplicar el método
de minimos cuadrados ordinarios, a series
de tiempo que provienen de fuentes de
informacion secundaria oficiales. La fuente de
informacion de las variables inversién privada
en maquinaria y equipo y tasa de inflacion,
tienen como fuente de informacién el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI); la tasa de interés de politica monetaria
se obtiene del Banco de México (Banxico); en
tanto el margen de intermediacién financieray
crédito bancario como proporcion del PIB, son
datos publicados por el Banco Mundial (BM)
(véase cuadro 2).

Los datos de las series de tiempo de las
variables consideradas, corresponden al
conjunto de la economia mexicana; es decir,
corresponden a un nivel macroecondémico.
El periodo seleccionado se enmarca en la
etapa de liberalizacion econdémica y financiera
internacional de la economia mexicana,
en un entorno de tipo de cambio flexible.
Circunstancias econémicas, que de acuerdo al
modelo Mudell-Fleming, la politica monetaria
tiene un efecto potente sobre la determinacion
del ingreso nacional y la mejora de la balanza
comercial (Dornbusch et 4l., 2009).

En el modelo propuesto se espera que la
TIRPM tenga una influencia negativa sobre la
IPR, de acuerdo a lo propuesto por la teoria de
las finanzas corporativas mediante el concepto
del valor presente neto; al proponer que tasas
de interés mas elevadas reducen el valor
presente neto de un proyecto de inversion, lo
cual desincentiva la formacién bruta de capital
fijo (Ross et al., 2010).
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Inversion, tasa de inferés y crédito bancario en México

Inversion Tasa’de Tasa de Margen de Crédit(.)
privada en |nt_eres ., interés real intermediaci . Tas'a de bancario
maqUinara nomlr'1.al de Inflacion de polftica 6n |ntere§ real com(.J’

. politica . . activa propocién

y equipo monetaria monetaria  financiera del PIB

Ao (IPR) (TINPM) (1m) (TIRPM) (MIF) (TIRA) (CB/PIB)
(Miles de
Mo () (%) (%) (%) (%) (%)
2018)
(a) (b) (c) (d=b-c) (e) (=d+e) (9)
1994 919 17.8 8.4 9.5 4.3 13.7 294
1995 592 53.0 38.8 14.2 19.6 33.8 220
1996 704 31.6 26.7 4.9 10.0 14.9 14.5
1997 929 21.9 17.7 4.2 5.8 9.9 19.3
1998 1,100 26.9 15.7 11.2 10.9 221 17.0
1999 1,140 24.0 15.3 8.7 12.1 20.8 14.6
2000 1,275 17.0 10.7 6.3 8.7 14.9 134
2001 1,214 12.8 6.5 6.4 6.6 12.9 11.0
2002 1,225 8.1 515) 2.6 45 71 12.6
2003 1,237 6.8 4.3 25 3.9 6.4 12.8
2004 1,336 7.2 8.1 -0.9 4.7 3.8 12.2
2005 1,416 9.6 5.9 3.7 6.2 10.0 133
2006 1,566 75 6.1 14 42 5.6 15.6
2007 1,769 7.7 6.1 15 4.4 5.9 17.0
2008 1,850 7.9 6.3 1.6 5.7 7.3 16.2
2009 1,497 5.6 5.2 0.3 5.1 54 17.2
2010 1,757 4.5 4.4 0.1 4.1 4.2 17.5
2011 2,062 4.5 5.7 -1.2 4.0 2.8 18.6
2012 2,211 45 45 0.0 3.6 3.6 19.1
2013 2,176 4.0 1.7 23 29 5.2 21.3
2014 2,228 3.2 4.4 -1.2 2.7 1.6 2141
2015 2,433 3.0 3.2 -0.2 29 26 23.0
2016 2,476 4.2 6.1 -1.9 35 1.5 251
2017 2,512 6.7 6.6 0.1 4.6 4.8 26.2
2018 2,561 7.6 5.2 24 4.8 7.2 26.1
2019 2,404 8.0 4.3 3.7 4.9 8.6 27.8
2020 1,965 54 4.6 0.8 4.9 5.7 27.7
2021 2,233 4.4 4.5 -0.1 4.2 41 26.1
2022 2,482 7.7 6.6 1.0 5.6 6.6 26.0
2023 2,829 111 45 6.7 6.8 135 25.3
2024 2,956 10.9 4.9 59 6.7 12.6 26.6

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Banxico y Banco Mundial, 2025.
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Por lo que respecta al MIF, o diferencial entre
tasa de interés activa y pasiva del sistema
bancario, también se espera ejerza una
influencia negativa sobre la inversion fisica,
ya que un MIF mas elevados aumentan la tasa
de descuento de los proyectos de inversion,
desmotivando el gasto en inversidn productiva.
Por otra parte, se espera una relaciéon directa
de la IPR con respecto al grado de penetraciéon
del crédito bancario en la economia, CB/PIB,
ya que el crédito bancario complementa los
recursos destinados a la inversién productiva y
facilita una mayor escala de negocios.

Al estimar el modelo propuesto se obtienen
los siguientes resultados:

Funcion de inversion |

Variable dependiente: IPR

Método: Minimos cuadrados ordinarios
Muestra: 1994 - 2024

Periodos incluidos: 31

Variables Explicativas Coeficiente Prob.
C 750.0315 0.0475

TIRPM -69.6620 0.0539

MIF -17.8798 0.6607

CBPIB 67.8941 0.0001

2
R“=0.6203 Normalidad: Jarque-Bera (prob.) =0.2178
Prueba F (prob.) =0.0000  Autocorrelacién: Durbin - Watson = 0.7685

SRC =4871185 Homocedasticidad: White (prob.) = 0.0000

Fuente: Elaboracion propia con base en Econometric Views, V. 10

El modelo estimado corrobora una relacidn
inversa entre la inversion productiva en
términos reales y la tasa de referencia real de
politica monetaria, de acuerdo a lo planteado
por el criterio de inversion del valor presente
neto; el nivel del margen de intermediacién
financiera también afecta negativamente la
evolucidon de ampliacion del stock de capital,
aunque el pardmetro no es estadisticamente
significativo individualmente; por su parte, una
mayor cantidad disponible de crédito bancario
respecto al tamafio de la economia, impulsa la
formacion bruta de capital fijo.

Derivado de la falta de significancia individual
de la variable MIF, se sugiere su integracion con
la variable TIRPM, obteniéndose la TIRA (TIRA
= TIRPM + MIF), midiendo el efecto conjunto

del nivel de la tasa de interés de politica
monetaria y la sobretasa del sistema bancario,
obteniéndose el siguiente modelo:

Funcion de inversion |l

Variable dependiente: IPR

Método: Minimos cuadrados ordinarios
Muestra: 1994 - 2024

Periodos incluidos: 31

Variables Explicativas Coeficiente Prob.
C 878.9802 0.0086

TIRPM -45.8673 0.0003
CBPIB 65.9636 0.0001

2
R “=06117 Normalidad: Jarque-Bera (prob.) = 0.0071
Prueba F (prob.) =0.0000 Autocorrelacién: Durbin - Watson = 0.8011

SRC =4981920 Homocedasticidad: White (prob.) = 0.0000

Fuente: Elaboracion propia con base en Econometric Views, V. 10.

Estimacion de la funcidn de inversidon
que corrobora la influencia inversa de la
tasa de interés real activa, que incluye
el margen de intermediacion financiera,
sobre la inversidon productiva; asi como una
asociaciéon directa con la disponibilidad de
crédito bancario medido en relacién con el
nivel de la produccién nacional. Se corrobora
la significancia individual de las variables
explicativas sobre la variable dependiente,
derivado de que su valor prob. es inferior al
0.05 0 5.0%.

En términos mas especificos, la funcion
estimada muestra, de acuerdo al intercepto
delafuncién, C, que enlaeconomia mexicana
se observa un nivel de inversion privada real
auténomo de casi 879 mil millones de pesos
de 2018; es decir, un gasto de inversién
privada real por ese monto, que no depende
ni de la tasa de interés real, ni del nivel
de disponibilidad del crédito bancario en
relacion con el tamafio de la economia.

El costo del crédito bancario, TIRA, ejerce
una influencia negativa sobre la inversidn
privada en maquinaria y equipo, IPR; un
aumento de 1 punto porcentual en la tasa
de interés ejerce un efecto de disminucién
de alrededor de 46 mil millones de pesos
de 2018, en la adquisicion de maquinaria y
equipo por parte de las firmas mexicanas.
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La disponibilidad de crédito bancario, CB/PIB, ejerce una influencia positiva sobre la inversion
privada medida en términos reales, IPR; un aumento de 1% del crédito bancario como proporcién
del PIB, provoca un aumento de casi 66 mil millones de pesos de 2018, en el aumento de inversion

fisica de las compafiias privadas mexicanas.

Resultados y discusion

El objetivo de los ODS relativo a la generacion
de empleo decente y crecimiento econdmico,
fundamentado en el fomento de politicas que
estimulen el espiritu empresarial, la innovacién
tecnoldgica y la productividad, que sean el origen
de fuentes de trabajo decente y crecimiento eco-
ndémico, como una accién para acabar con la po-
breza, proteger el planeta y garantizar que para el
2030 todas las personas disfruten de paz y pros-
peridad, no le es suficiente el fomento de mayor
libertad econdmica, ya que cuando menos en el
area financiera se requiere de la adopcion de sa-
nas practicas internacionales que motiven la efi-
ciencia bancaria.

En este sentido, la investigacién logro estable-
cer la influencia causal que tienen la toma de
decisiones de la politica monetaria, el margen
de intermediacion bancaria y la proporcién de
crédito bancario respecto al PIB, sobre la inver-
sién productiva; estableciendo la oportunidad

que se tiene referente a la toma de medidas
conducentes a fomentar la inversidon produc-
tiva, que permita alcanzar el objetivo de brin-
dar trabajo decente al general de la poblacién
econémicamente activa que tenga deseos de
trabajar.

Al igual que en la experiencia internacional, en
México existe una fuerte correlacion entre la
dindmica de la inversion productiva privada y
la dindmica de la generacion de empleo formal
remunerado que cuenta con seguridad social;
es decir, trabajo decente (véase grafica 4). Asi,
el estudio verifica empiricamente una causali-
dad desde las condiciones del sistema banca-
rio de un pais, en cuanto monto y condiciones
de los créditos que brinda, hacia la inversién
fisica que realizan las compainiias privadas, ge-
neradoras de empleo decente, caracterizado
por ser un empleo formal remunerado y que
cuenta con seguridad social.

México: Inversion fisica y trabajo decente (1998-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con base en STPS & INEGI, 2025.
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En el caso de México, es de vital importancia
mejorar la eficiencia del mecanismo de transmi-
sion de la politica monetaria, en virtud de que la
politica de libre mercado en la conformacién del
sistema bancario, ha tenido como resultado un
sistema bancario oligopdlico internacional, ca-
racterizado por pocos actores dominantes, altos
margenes financieros, poder de mercado, inter-
dependencia estratégica, barreras de entrada
y efectos en los consumidores; ya que como lo
indican Méndez et al. (2021), en el sector crediti-
cio, los bancos de México tienen un elevado po-
der de mercado con altos margenes financieros
en un oligopolio de Cournot.

Este aspecto es de vital relevancia, en un entorno
en el que los actuales planes de inversion publica
buscan detonar la inversion privada, el crecimien-
to econdmico y el empleo. El Gobierno Federal
anuncidé el Plan de Inversiéon en Infraestructura
para el Desarrollo con Bienestar 2026-2030, que
planea destinar 5.6 billones de pesos adicionales
alainversién publica que se ejerce regularmente.
Para dimensionar los alcances de dicho plan de
inversion, se precisa que en 2026 se ejerceran re-
cursos adicionales para inversion publica por un
monto de 722 mil millones de pesos; es decir, 2
por ciento del PIB (Presidencia de la Republica,
2026), los cuales se adicionan a una inversion pu-
blica promedio de 2.8 por ciento del PIB en los
afios del gobierno de la cuarta transformacién.
Este programa de inversion publica se basa en
una estrategia de inversion mixta con el sector
privado o el sector social, esquema que requie-
re de la eficiencia en el financiamiento al sector
privado, en especial del sector bancario nacional.
El resultado encontrado en el presente estudio, el
vinculo de la eficiencia del sistema bancario con
la oportunidad de generacién de trabajo decente
en México, se adiciona a las lineas de investiga-
cion identificadas en el marco tedrico respecto a
los factores que explica la evolucién reciente del
trabajo digno en México, entre las cuales desta-
can la influencia de la globalizacién a través de
los vinculos comerciales de actividades especi-
ficas como la industria automotriz, los impactos
regionales de las exportaciones en general, la in-
fluencia de la IED, asi como la necesidad de ade-
cuaciones pertinentes en los marcos legislativos
del trabajo en México.

El vinculo causal que va desde la eficiencia ban-
caria, a la inversién productiva, el crecimiento
econdmico y la posibilidad de generar empleo

decente, explorado en el presente trabajo, se ha
corroborado tanto en la experiencia nacional,
como internacional. En esta ultima, es posible
identificar los casos de éxito que permitan pro-
poner una evaluacién comparativa en el area
bancaria, identificando aquellas que se hayan
constituido en un pilar del crecimiento y desarro-
llo econémicos y la generacién de trabajo decen-
te para el general de su poblacién.

Relativo a las experiencias internacionales de éxi-
to, destaca el caso de Corea del Sur, que presenta
una profunda presencia del crédito bancario en
su economia, gestionado con un bajo margen de
intermediacion financiera (véase grafica 3), intu-
yéndose que la eficiencia en la gestion bancaria
es uno de muchos factores en los que se ha apo-
yado la economia coreana para convertirse en un
referente contemporaneo de crecimiento y desa-
rrollo econémico.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos, se consi-
dera que el modelo estimado representa sélo un
primer paso en la estimacion de una funcién de
inversiéon mas robusta, que aumente considera-
blemente el coeficiente de determinacion, lo que
a su vez permitira cumplir con los supuestos del
modelo de regresion lineal clasico, entre los que
destacan, normalidad, no autocorrelaciéon y ho-
mocedasticidad, los cuales en la estimacion rea-
lizada no se verifican; sin embargo, esta funcion
de inversion basica sirve de fundamento para ve-
rificar la relevancia de un sistema financiero efi-
ciente que acompaiie el esfuerzo emprendedor
encaminado a generar trabajo decente y alcanzar
la meta de los ODS.
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Conclusiones

En el desarrollo de la presente investigacidn se alcanzé el objetivo de
verificar que la tasa de interés de referencia, el margen de interme-
diaciéon financiera y el grado de penetracién del crédito bancario en
la economia, influyen de manera relevante en la inversion productiva,
lo cual abre la opcién de indagar sobre posibles recomendaciones de
politica publica en materia bancaria que auxilien en alcanzar en México
el Objetivo Global del trabajo decente y crecimiento econémico, como
complemento al fomento del espiritu emprendedor, esencia de la in-
versién productiva, y el crecimiento y desarrollo econdmicos.

La mencionada corroboracion de la influencia de variables como la tasa
de interés de politica monetaria, el margen de intermediacién finan-
ciera y la penetracion del crédito bancario, sobre la formacién bruta
de capital fijo, sugiere que una legislacién que busque la eficiencia del
sistema bancario es fundamental para ampliar los recursos crediticios
con lo que se apoye a la inversidon productiva y la creacién de trabajo
decente, el espiritu de dicho cambio legislativo debe procurar:

a) El establecimiento de tasas de interés pasivas que
garanticen el crecimiento del valor real de los ahorros, a fin
de incentivar la captacion bancaria.

b) Administrar margenes de intermediacién financiera para
los diversos sujetos de crédito de la banca, procurando bajos
margenes de intermediacidn financiera para segmentos
estratégicos como el crédito hipotecario y el destinado a las
micro, pequefias y medianas empresas.

c) Garantizar participaciones especificas en el crédito
bancario de las actividades consideradas estratégicas, tal
como las mencionadas en el parrafo anterior.

d) Procurar la disminucion de la concentracion vy
centralizacion de los activos bancarios en pocas instituciones
de capital extranjero, que tienen la posibilidad de ejercer
un poder oligopdlico en el mercado bancario.

Medidas de administracién de la actividad bancaria que apoyen de
manera amplia y con bajos margenes de intermediacién financiera la
inversion productiva y la creacién dindmica de fuentes de trabajo de-
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cente, que cuenten con salarios dignos, seguridad social y motivacion
de los trabajadores hacia la productividad.

Se considera que los criterios técnicos neocldsicos relativos al pago de
los factores de la produccidn, ingreso marginal igual a producto margi-
nal, demandan una reconsideracion institucional en la concepciéon mo-
derna del bienestar social propuesto por la ONU, que en la primer Cum-
bre Mundial Sobre Desarrollo Social, sugirié que “el objetivo primordial
del desarrollo social es mejorar la calidad de la vida de todas las perso-
nas, por lo que éste exige la creacién de instituciones democraticas, el
respeto de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales,
el aumento de oportunidades econdmicas equitativas, el imperio de la
ley, la promocidn del respeto a la diversidad cultural, el derecho de las
personas a pertenecer a minorias y la participacion activa de la sociedad
civil” (ONU, 1995, pp. 33-34). Declaracién en la que la justa distribucidn
del ingreso subyace a la idea de la creacién de trabajo decente para
todas las personas.

Mads aun, en la segunda Cumbre Mundial Sobre Desarrollo Social, se
refrendan y amplian los tres temas centrales del desarrollo social, sin-
cronizandolos con la implementacién de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, al expresar que “la erradicacién de la pobreza, la promocidn
del empleo productivo y el trabajo decente para todos y la integracion
social”, se interrelacionan y refuerzan mutuamente, concientizando so-
bre la “necesidad de crear un entorno propicio para que los tres objeti-
vos puedan perseguirse simultaneamente” (ONU, 2025, p. 2).

Es importante considerar que los esfuerzos por alcanzar el desarrollo
social enfrentan los desafios que plantea la cuarta revolucidn industrial,
fundamentada en la transformacién digital y aplicacion de inteligencia
artificial (IA) a los procesos productivos y de servicios, sobre aspectos
como la justa distribucion del ingreso, aspecto fundamental del desa-
rrollo o bienestar social.

Sobre dicho tema, Larry Fink, presidente y CEO de BlackRock, la mayor ges-
tora de activos del mundo, sugirié que el capitalismo enfrenta una crisis de
legitimidad, al lanzar una dura advertencia sobre la interseccién de la inteli-
gencia artificial (1A), el capitalismo y la desigualdad de la riqueza, indicando
que la prueba definitiva para el capitalismo moderno es si puede "evolucio-
nar para convertir a mas personas en propietarias del crecimiento, en lugar
de meros espectadores" (Foro Econémico Mundial, 2026).
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RESUMEN

El presente trabajo analiza el estatus de
madurez en materia de revelacidon climatica
bajo el marco TCDF de los componentes
principales listados en junio de 2025 en el indice
de Servicios Financieros (INDSERF) de la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), con el objetivo de
determinar su grado de avance conrelaciénala
NIIF-S2. La investigacion responde a un disefio
mixto con predominio cualitativo, ejecutado
con técnicas de investigacion documental y
colecta de informacién a través de una matriz
de arqueo y acopio. Los resultados arrojaron
que el 80% de las emisoras que reportan por
TCFD revelan accién climatica con un nivel
de madurez de incipiente a basico; el 10% lo
hace en un nivel intermedio y, otro 10%, con
grado de liderazgo, con un nivel conjunto de
apropiacion y conocimiento de la revelacién
del 56%. De acuerdo con ello, fue posible
inferir que las emisoras del INDSERF no estan
preparadas para revelar accion climatica en los
términos de la NIIF-S2.

Palabras clave:

Revelacién de informacion

y contabilidad internacional
(M48); Desafios ambientales
y gestion de la sostenibilidad
(Q56); Contabilidad
ambiental (Q54).
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Foto: Freepik

INTRODUCCION

La mitigacion del cambio climatico (CC) se asume en el sistema financiero
internacional como un factor critico de éxito para la salvaguarda
del capital natural, asi como para facilitar el aprovechamiento de
oportunidades de desarrollo socioambiental conimpacto benéfico sobre
la economiay, por tanto, sobre el bienestar de la poblacién. Resultados
cuya factibilidad se asocia a mercados sélidos, razonablemente
eficientes en materia de sostenibilidad, capaces de incorporar al
momento presente las expectativas futuras de la sociedad (Rahi et al.,
2024), y transformar el compromiso de las emisoras con el planeta y
sus habitantes en rentabilidad econdmica y reputacional. Sin embargo,
como el transito hacia la sostenibilidad climatica no es sencillo ni barato,
la revelacion del impacto de los riesgos climaticos sobre los estados
financieros generales de las emisoras suele ser escasa, esporadica e
irregular respecto a los datos a informar, marcos y metodologias de uso
(Cortés et al., 2023; Roszkowska Menkes et al., 2024).
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La falta de estandarizacion en los reportes
de accion climatica y su impacto sobre la
fijacién del precio de los activos en mercados
accionarios, llevé al Financial Stability Board
(FSB) a conformar, en 2015, el grupo de trabajo
denominado Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), con un doble
propdsito: (1) analizarel estatus de larevelacién
de las emisoras a nivel global; (2) desarrollar
recomendaciones respecto a la informacién a
revelar por las emisoras que facilitase la fijacién
del precio de sus activos ajustado a los riesgos
climaticos. Dos afios mas tarde, en 2017, la
emisidn de sus "Recomendaciones Financieras"
impulsé a numerosas emisoras a nivel global
(no tantas en México) a revelar informacion
financiera sobre accidn climatica bajo criterios
de: (1) incorporacidn del impacto financiero de
riesgos climaticos en la estrategia general de
riesgo y, en su caso, en los estados generales
de resultados; (2) definicidon de oportunidades
financieras vinculadas al transito hacia una
economia descarbonizada (Banxico, 2020).

En el afio 2023, el TCFD publicé el "Informe
de situacion", que recogia las conclusiones
generadas por el trabajo de casi una década
para, inmediatamente, disolverse. Momento
en el que el FSB traspasé a la Fundacion IFRS
la responsabilidad de supervisar el avance
de las emisoras sobre divulgacion del CC, lo
que determind: (1) la emisién de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera de
Sostenibilidad y Revelacion de Accién Climatica,
(NIF-S1 y S2, junio, 2024, respectivamente);
y, (2) la emisién del Informe de Progreso en la
Divulgacion Corporativa Relacionada con el
Clima en noviembre de 2024. Derivado de ello, en
enero de 2025, la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV, 2025) emitié la Resolucion que
modifica las disposiciones de cardcter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores, misma que
las obliga a adoptar las Normas Internacionales
de Informacion NIIF-S1y NIIF-S2, a partir del 1 de
enero de 2026. La reforma obliga a las emisoras
nacionales y foradneas listadas en la BMV a
elaborar un informe anual de sostenibilidad
climatica separado de los estados financieros
que, a partir de 2027, debera acompafiarse de un
informe de aseguramiento emitido por terceros
(CNBV, 2025).

En el marco de la cronologia previa, el presente

trabajo parte de la premisa de que las emisoras
con revelaciéon previa de accién climatica
apegada al TCFD, tendrdan una mejor y mas
barata oportunidad de implementar la NIIF-S2.
De esta aseveraciéon se deslinda la pregunta
de investigacion: ¢Como determinar si las
emisoras mexicanas con divulgacidon previa
apegada al TCFD cuentan con capacidades
suficientes para revelar accién climatica bajo la
NIIF-527? La respuesta posiblemente mas obvia
sefiala hacialaevaluacién del grado de madurez
de las empresas en materia de divulgacion de
lucha contra el cambio climatico.

¢Cuentan las emisoras mexicanas que
ya reportan bajo el marco TCFD con las
capacidades suficientes para cumplir con la
NIIF S2? La respuesta fundamental reside
en la medicién de su evolucién actual.
Por ello, el presente analisis tiene como
objetivo determinar el grado de madurez de
los componentes principales del INDSERF
en relacién con los requerimientos de la
NIIF S2 (Informacién a revelar relacionada
con el clima).

Para ejecutar este proceso se analizaron los siete
componentes principales (emisoras) del indice
S&P/BMV IPC COMPMX FINAN ([INDSERF], BMYV,
2025a), dedicados a la actividad bancaria y no ban-
caria; seguros, reaseguros y gestion de activos (sp-
global.com, 2025), ademads de experiencia previa
en revelacion de sustentabilidad con incorporacién
de accidn climatica. A partir de informacién publi-
ca, se midid en los componentes el grado de adop-
cién de las recomendaciones TCFD combinado con
los criterios de la Iniciativa de "Divulgacion de Ac-
tivos Climdticos de América Latina" (LACADI, 2022.
La adopcion de la NIIF-S2 obliga a revelar aquellos
riesgos y oportunidades asociados al clima (ROC)
con posibilidad razonable de impactar las pers-
pectivas de las emisoras en términos de costo de
capital o acceso a financiamiento, en cualquier ho-
rizonte temporal (ifrs.org, 2023a). Se espera que la
divulgacion de los ROC sea Util a los usuarios de los
“informes financieros de propdsito general (para)
comprender los cuatro pilares descritos en la NI-
IF-S1 (gobernanza, estrategia, gestion y desempe-
fio de riegos) pero aplicados explicitamente para
el clima” en la NIIF-S2 (Banxico, 2024, p. 2). Asi, la
NIIF-S2, facilitara a dichos usuarios un grado razo-
nable de comprension en cuanto a la resiliencia
climatica del negocio (escenarios climaticos) y a la
divulgacion de estrategias de transicion hacia una
economia descarbonizada, incluyendo la narrativa
del alcance 1-3 de conformidad con el GHG Proto-
col Corporate Standard (Banxico, 2024).

Los componentes principales de un indice bursatil son las acciones u otros valores que representan un mercado o sector econémico especifico, seleccionados de acuerdo con criterios también especificos y

ponderados para determinar el peso de cada uno de ellos en el indice.
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CONCEPTUALIZACION Y
CONTEXTUALIZACION

Al revelar los ROC, las emisoras deberan experi-
mentar una reduccién importante de las asime-
trias de informacidn y de las problematicas de
agencia?, mientras fortalecen los indices de con-
fianza de accionistas, inversionistas y otros ter-
ceros de interés respecto al uso de practicas de
operacion ética y ambientalmente sustentables
(Carrillo Punina y Galarza Torres, 2022). Lo ante-
rior facilitara la comprension de la NIFF-S2 con
un enfoque administrativo multitedrico, multies-
cala y multiperspectiva, en el que los objetivos
financieros de las empresas se alinean con los de
naturaleza climatica (Girdn et al, 2014; Ivanova,
2022), mediante combinatorias de factores fi-
nancieros, ambientales, sociales y de gobernan-
za corporativa, tendentes a impulsar la maximi-
zacion del bienestar humano a partir del capital
producido, sin obviar las restricciones de dispo-
nibilidad del capital natural, es decir, la escasez
de los bienes ambientales (Girén et al., 2014;
Carabias, 2009). Meta alcanzable a partir de la
adopcion de estrategias diferenciadoras (finan-
cieras y no financieras), que eleven la reputacion
de las emisoras (Romero Sainz et al, 2024; Carri-
llo y Galarza, 2022) e incrementen la confianza
de terceros interesados (Sun et al, 2024; Miche-
lon y Parbonetti, 2012) conforme al enfoque de
los stakeholders? . Al respecto, Hong y San (2016)
categorizan las practicas climaticas como isomor-
fismos coercitivos institucionales* derivados de
presiones externas, que impulsan a las emisoras
a conducirse de acuerdo a estandares apropia-
dos, genéricos, consolidados, aceptados por sus
paresy acordes a los requisitos del entorno. Tales
estdndares se construyen a partir de normas y
requerimientos cuyo cumplimiento dota a las or-
ganizaciones tanto de soporte informacional mas
simétrico como de legitimidad frente a los terce-
ros de interés (Michelon y Parbonetti, 2012), que
es exactamente el caso de las NIIF-S. Desde esta
perspectiva, aunque con nomenclaturas distin-
tas, numerosos analistas inciden en la inclusion
delimpacto de los ROC en los estados financieros
de las emisoras o, expresado en palabras de Pra-

bawani et al (2023), de divulgar en términos de
sostenibilidad (con inclusidn de accidn climatica)
sus operaciones financieras, asi sea Unicamente
para evitar prdcticas de greenwashing® (Papoutsi
y Sodhi, 2020), mismas que deberia desaparecer
con la adopcion de la NIIF-S2, dada su fuerte inci-
dencia tanto en la estandarizacién de la informa-
cién a revelar como en el aseguramiento exter-
no. La aplicacidn de este doble criterio deberia
impactar benéficamente sobre la eficiencia de
los mercados accionarios en materia de accion
climatica y, por ende, en su capacidad para ex-
pandir la inversion (Rahi et al., 2024).

Una vez contextualizada la NIIF-S2, es oportuno
conceptualizar la accidn climatica para deslindar-
la parcialmente de la sostenibilidad, aun cuando
la literatura asimila ambos conceptos con fre-
cuencia. La accion climatica, fruto del "Acuerdo
de Paris" (ONU, 2015), es un vector sustantivo
en la proteccion del planeta y sus habitantes
(biodiversidad y seres humanos) contra los im-
pactos adversos del CC (lvanova, 2022), aplicable
a todos y cada uno de los ambitos de actuacion
de los individuos y sus organizaciones. De ahi la
exigencia normativa de revelacién de dichas ac-
ciones cuando su impacto sea material® para
los estados financieros de las emisoras (Sainz y
Thornton, 2024), con objeto de detectar aque-
llos ROC con capacidad para influir sobre el valor
de los activos a largo plazo y considerarlos en la
toma de decisiones de inversion (Banxico, 2024).
Asi considerado, el CC debe ser abordado en la
NIIF-S2 desde una doble perspectiva: (1) miti-
gacion: reduccion de las emisiones GEI (E-GEI)
ligada a la expansion y salvaguarda de los sumi-
deros de carbono; vy, (2) disefio de acciones de
mitigacion del dafio a los ecosistemas y al ser hu-
mano frente a los impactos pasados, presentes
y futuros del CC (lvanova, 2022). Lo anterior, con
objeto de reducir el calentamiento global a 1.5C2
por encima de los niveles preindustriales antes
de 20307, una meta de la que corporaciones y
gobiernos se encuentran todavia muy alejados.
En este escenario, y al contrario de lo que pu-
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diera parecer, México inicié el control de E-GEI
en 1995 para estandarizarlo en 2004 a través
del Programa GEI-México, y contabilizar 155
grandes empresas inscritas voluntariamente
en 20158, lo que significa que al menos ese
numero de compaiiias contaba entonces con
las capacidades técnicas minimas para esti-
mar, contabilizar y notificar E-GEI (Sosa Rodri-
guez, 2015), aun cuando no las divulgase. Para
Iglesias-Marquez (2021), la reticencia hacia
la divulgacién se explica desde la concepcién
de la accién climatica por parte de las emi-
soras nacionales mas apegada a criterios de
imagen publica y competitividad respecto a
sus pares, que a la conciencia real y verdade-
ra de la importancia del cambio climatico en
su operacion, por lo que es comprensible que
las emisoras nacionales no se hayan involucra-
do en objetivos, modelos o acciones eficaces
de descarbonizacion, antes de visibilizar con
certeza el balance mitigacidon de E-GEl/renta-
bilidad creciente, lo que no sucedera a corto
plazo. Idea sostenida por Banxico (2020) en sus
comentarios sobre narrativas cortoplacistas
fruto de la ineficiente combinacién entre los
intereses corporativos de las emisoras y la des-
confianza reciproca entre actores globales y
locales, respecto a los beneficios futuros de la
accion climatica. Lo que no impide reconocer
la existencia en el pais de organizaciones que
han intentado (y conseguido en algunos casos)
integrar en su operacion financiera estrategias
de sustentabilidad con incorporacion climatica
ajenas al beneficio econdmico (Mendoza Cava-
zos et al, 2021), como sucede con la muestra
seleccionada para este trabajo.

Por ultimo, es importante sefialar que la reve-
lacién de accidn climatica, a las puertas de la
adopcion de la NIIF-S2, responde a la deman-
da exigible de datos materiales, cuantitativos,
comparablesy relevantes para el andlisis finan-
ciero y la toma de decisiones de inversion; las
alternativas de respuesta a los retos climaticos
y sociales que afectan a su operacidn; las estra-
tegias de mitigacion de largo plazo y, finalmen-
te, las métricas e indicadores a partir de los
cuales puedan integrarse con la debida eficien-
cia los datos climaticos al analisis financiero
(Consejo Consultivo de Finanzas Verdes, 2020).

2Un gobierno corporativo eficaz, preocupado por la sostenibilidad, mejora la capacidad de la empresa
para hacer frente a nuevos retos y reducir costos de agencia, la rendicion de cuentas, los resultados
financieros y la legitimidad de la empresa ademas de frenar el oportunismo de los directivos y fortale-
cer la relacién de estos con los stakeholders (Hussein et al., 2018; Portalanza, 2013; Hussain, Rigoni y
Orij, 2018, entre otros).

3UDesde la perspectiva del enfoque de los stakeholders, se asume que un gobierno corporativo
interesado en la sostenibilidad agrega valor a la empresa, que se traduce en beneficios reputacionales
(corto plazo) y financieros (largo plazo), una parte de los cuales debe de ser retribuida a quienes
contribuyeron a generarlos, es decir, a los terceros de interés. Hussein et al. (2018); Hussain, Rigoni y
Orij (2018); Melamed-Varela et al, (2018) y Prabawani et al, 2023, entre otros, revisan esta tematica
por la que la literatura ha demostrado particular interés.

AHong y San retoman la teoria el concepto de isomorfismo (Meyer y Rowan, 1977) aplicado a la Teoria
institucional por DiMaggio y Powell (1983, 2004), de acuerdo a la cual las organizaciones operan en un
contexto social y econédmico determinado que define su comportamiento en el mercado, mediante la
asuncion de practicas homogéneas compartidas con sus pares, que las impulsa a adoptar estrategias
corporativas similares a través de la trilogia isomérfica: coercitiva (imposicién del entorno); mimética
(seguimiento a organizaciones exitosas) y normativa (adopcién de métodos, normas y procedimientos
de control para cumplir con las expectativas de los terceros de interés.

Las practicas de greenwashing o falsas practicas de sostenibilidad, son revelaciones de sostenibilidad
y accion climatica no comprobables, que algunas emisoras utilizan para elevar su reputacion ante los

terceros de interés. Se conocen también como lavado de cara verde o lavado ecoldgico de imagen.

6, . . - . - s N
A diferencia de la sostenibilidad que mide la doble materialidad, la accion climatica analiza inicamen-
te la materialidad financiera.

7 - - . .
Meta que dara cumplimiento al Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 13.

BEI programa no ha actualizado sus registros desde 2015.
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METODOLOGIA

La investigacién respondid a un diseio mixto, de naturaleza exploratoria y descriptiva, no expe-
rimental transversal, con informacion recopilada entre junio y septiembre de 2025, de fuentes
secundarias de acceso publico, disponibles en portales web y micrositios de sostenibilidad de los
componentes principales del INDSERF (v. tabla 1). La recoleccién de los datos se efectud a través
de una matriz de arqueo y acopio, adaptada del modelo de Paez (2021) apropiada para la inves-
tigacion documental. Una matriz de arqueo y acopio es una herramienta de sistematizacién de
amplio uso en investigacidn documental en tanto que permite acumular de forma estructuraday
sistemdtica datos relevantes, facilitando el establecimiento de categorias, la generacién de codi-
gos y el agrupamiento de atributos, elementos necesarios para validar el constructo propuesto.

Muestra

Aunque el INDSERF constaba a principios de
2025 de 143 emisoras, se extrajeron del total de
la poblacién del indice los 7 componentes prin-
cipales del mismo, debido a que son trimestral-
mente seleccionados durante el rebalanceo del
indice por su capitalizacién de mercado, liquidez
y representatividad del desempefio del sector. En
este contexto, la muestra se asume como censal
puesto que se analizaron todos y cada uno de los
componentes, y su validacion se sostiene en el
rebalanceo efectuado en junio de 2025 por S&P
Dow Jones Indices (S&P DJI) en colaboracién con
la BMV.

Sin embargo, tras el andlisis inicial, el componen-
te GFINBUR fue excluido de la muestra debido a
que restringe al publico general la informacién
de accién climatica, aduciendo que la emisora

carece de politica ambiental y certificaciones
asociadas a ella en tanto que la naturaleza de los
servicios prestados “no representa un riesgo (...),
ni de los mismos se derivan actuales o potencia-
les consecuencias indirectas sobre tendencias de
mercado a las que se puedan enfrentar derivadas
del cambio climatico” (GFINBUR, 2024, p 42).
Por otra parte, tras el proceso inicial de ordena-
miento y sistematizacion de los datos, se excluyo el
componente BBajio, debido a los escasos niveles de
alineacion con los criterios TCFD, lo que se tradujo
en una nueva muestra conformada por cinco de
los siete componentes iniciales. La tabla 1 recoge la
muestra inicial, con sombreado en los componen-
tes descartados, ademas de las fuentes relevantes
asociadas a la accidn climatica que conformaron el
nucleo central de la informacidn revisada.

Tabla 1: Muestra inicial, descripcion de los componentes y fuentes de andlisis.

Clave de pizarra

Emisora

BBajio Banco del Bajio
Grupo Bolsa Mexicana de
BOLSA Valores
Gentera Gentera
GFINBUR Grupo Financiero Inbursa
GFNorte Grupo Financiero Banorte
Q Qualitas
R Regional Controladora

INDSERF

Actividad econémica

Bancos comerciales

Servicios de bolsa de valores

Organizacion, promocién y
administracion de sociedades
civiles y mercantiles.

Controladora pura de
acciones de empresas que
prestan servicios financieros.

Bancos comerciales

Organizacién, promocion y
administracién de sociedades
civiles y mercantiles.

Tenedora de acciones

Documentos base de analisis

Informe integrado 2023
Inventario de huella de carbono 2023

Reporte TCFD 2021
Informe anual integrado 2024

Informe anual y de sostenibilidad 2024
Micrositio de gestidn sostenible
Inventario de huellas de carbono 2022

Informes ASG y de accién climatica
restringidos al publico general

Reporte TCFD 2023
Reporte TCFD 2024
Informe anual integrado 2024
Analisis de descarbonizacion 2023
Micrositio de gestion sostenible

Informe anual integrado 2024
Inventario de E-GEI 2021
Reporte TCFD 2024
Micrositio de gestion sostenible

Informe anual integrado 2024
Micrositio de gestion sostenible
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Técnicas de recopilacion y analisis

La informacidn recolectada tras el arqueo de fuentes se sistematizé en la matriz de acopio, mediante
un procedimiento metodoldgico de tres pasos: (1) elicitar o colecta de informacion; (2) Reducir o
establecimiento de categorias que, en este caso concreto, correspondieron a los riesgos y oportuni-
dades climaticas (ROC) establecidas en los criterios de revelacion del TCFD (4 dimensiones, 11 domi-
nios), mismas que una vez segmentadas y depuradas, permitieron (3) visualizar, es decir, establecer
patrones y relaciones a partir de los cuales pudiera generarse nuevo conocimiento.

Posteriormente, se aplicaron a dichos patrones los modelos de madurez en revelacion de accion cli-
matica de la metodologia LACADI (2022), lo que permitio definir el estatus actual de los componentes
del INDSERF en materia de implementacion de accion climdtica, es decir, su grado de madurez en la
materia. Como técnicas de analisis se utilizaron el andlisis de contenido y la triangulacidn tedrica.

Criterios de revelacion TCFD/Metodologia LACADI

bajo dichos criterios solo deberan establecer una
linea de continuidad e integrar en ella las diferen-

Los marcos de divulgacién climatica de mayor
relevancia internacional toman las "Recomenda-

ciones del TCFD" como punto de partida. Incluso
tras la desarticulacién del grupo sus fundamentos
(4 dimensiones y 11 dominios) cimentaran posi-
bles marcos futuros (Horn et al., 2025) (figura 1).
Dado que la NIIF-S2 amplia las "Recomendacio-
nes TCFD", y las empresas con revelacion previa

cias sefaladas por la norma, se utilizé la Guia de
acompafiamiento de la NIIF-S2 (IFRS.org, 2023b)
para asegurar en el andlisis la transversalizacién
de los modelos climaticos con los financieros, a
fin de dotar a los resultados de un grado razona-
ble de certeza, conforme sugiere LACADI (2023).

\\FIGURA 1 Recomendaciones de revelacion del TCFD. |

TCFD

Divulgacion

DIMENSIONES

Métricas y
objetivos

Gobernanza Estrategia

Meétricas para
evaluar ROC

Gestion de ROC

DOMINIOS

Alcance Y riesgos

Control de ROC m B de las EGH

Objetivos de gestion

de ROC y su
rendimiento

Nota: ROC = Riesgos y oportunidades climaticas.

Floboracion propia.,

163

Capftulo 8 | Madurez de las empresas financieras mexicanas en la revelacion de accion

climética: participacion para la adopcion de normas internacionales: Caso del INDSERF



Adicionalmente, se aplicd a los criterios expues-
tos en la figura previa el modelo de madurez de
LACADI (2022) (tabla 2).

Tabla 2: Modelos de madurez

Modelos de madurez en revelacion de
accion climatica

Lider Intermedio

Capacidad para la gestion y
Lider en gestidn y revelaciéon revelacion de ROC en linea
de ROC en linea con las con las cuatro dimensiones
cuatro dimensiones del del TCFD, aunque de
TCFD fortalecer sus capacidades
para mejorar la gestion.

Basico Incipiente

Conciencia de las Vacios de conocimiento y
implicaciones del cambio  escasa conciencia del impacto
climatico en sus decisiones de ROC en sus decisiones
de inversion, por loque ha de inversion, por lo que su
comenzado a gestionar ROC gestion de riesgos no estd
en las cuatro dimensiones alineada con las cuatro
del TCFD dimensiones del TCFD.

Nota: ROC = Riesgos y oportunidades climaticas.

Resultados
Criterios generales de revelacion
del TCFD

El 83% de los componentes revela informa-
cion de accion climatica alineada a criterios del
TCFD, pero sélo en el 60% de ellos la alineacidn
es completa (4 dimensiones, 11 dominios),
mientras el 40% restante deja de revelar ROC
de transicion, resiliencia climatica, procesos de
identificacién y evaluacién de riesgos, objeti-
vos de gestion y su rendimiento (v. figura 2).

Revelacion alineada a TCFD.

PARCIAI
0%
0 COPLETA
83% 60%
Grado de
Revela TCFD alineacién
identificacion -
| H0%
Riesgos de
transicién

Resiiencio ||

0

Objetivos y su 100%
rendmiento [

No revelados

Por lo que respecta al instrumento de reve-
lacion, el 40% de las emisoras reporta TCFD
dentro de su informe anual integrado, mien-
tras que el 60% restante lo hace a través de
un reporte TCFD independiente, dirigido ex-
presamente a inversionistas. Con la misma
orientacion hacia los inversionistas, el 80% de
las emisoras mantiene un micrositio de ges-
tién sostenible en el que incorpora la accién
climatica y desde el que deriva a diferentes do-
cumentos alusivos a ella. En materia de huella
ecoldgica, el 40% ha efectuado y divulgado un
inventario de huella de carbono/E-GEl; el 20%
un andlisis de descarbonizacién vy, el 40% res-
tante, integra la reduccidn de huella ambiental
en el informe integrado o en el reporte TCFD.
La importancia de reportes independientes
de descarbonizacién y E-GEI radica en que los
niveles de profundidad de la huella ecoldgica
presentan mayor consistencia con lo exigido
por la NIIF-S2 (v. figura 3) que los datos recogi-
dos en otro tipo de informes.

Instrumentos de revelacion.
RICKD

60%

80%

Micrositio de gestion

Instrumento de S
revelacion sosteniible

A Descarbonizacién _ ?[]ll/”
ervr | '/

worrcro | ('

Huella de carbono/e GEl

Criterios de revelacion TCFD
vs grado de madurez LACADI

La combinatoria del analisis TCFD vs LACADI,
se sintetiza en la tabla 3, misma que recoge, el
grado de madurez de cada emisora en todos y
cada uno de los dominios y dimensiones TCFD.
El signho de mas que acompania a algunos nive-
les de madurez indica que el componente se
ubica muy cerca de traspasar el nivel en que
se situa actualmente
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Tabla 3: Recomendaciones TCFD por dimension y dominio vs LACADI.

Componentes

oportunidades relacionados con el clima.

Criterios TCFD por dimension y dominio

a) Funcién de la administracion a la hora de evaluar y gestionar los riesgos y las

B G BN Q R

B+ B L B |

con el clima.

b) Control de la junta directiva sobre los riesgos y las oportunidades relacionados

a) Describir los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima que ha identificado

B+ B L B |

con el clima.

diferentes escenarios relacionados con el clima, como un escenario con 2°C o menos.

a) Procesos de la organizacién para identificar y evaluar los riesgos relacionados

L . | IC L | |
la organizacidn a corto, medio y largo plazo.
b) Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima sobre | NR L | |
los negocios, la estrategia y la planificacion financiera de la organizacion.
c) Describir la resiliencia de la estrategia de la organizacidn, teniendo en cuenta los | NR L NR |

con el clima.

b) Procesos de la organizacion para gestionar los riesgos relacionados

relacionados con el clima en la gestion.

procesos de gestidn de riesgo.

c) Integracion de los procesos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos

a) Métricas utilizadas por la organizacidn para evaluar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima acorde con su estrategia y sus IC IC L IC B

efecto invernadero (GEl), y sus riesgos relacionados.

b) Alcances 1y 2, y si es necesario, el Alcance 3 de las emisiones de gas de

con los objetivos.

c) Objetivos utilizados por la organizacidn para gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima y el rendimiento en comparacion IC IC L IC B

Nota: B = BOLSAA; G = GENTERA; BN = GFBANORTE; Q = QUALITAS; R = REGIONAL; B = Basico; IC = Incipiente; | = Intermedio; L = Lider.

Analisis de los resultados

Es relevante recordar que las referencias a di-
mension y dominio remiten al TCFD mientras
que, los niveles, refieren al modelo LACADI. Asi
mismo, cabe sefalar que no se ha podido ubi-
car en México, ni en Latinoamérica, un trabajo
gue contraste ambos modelos, por lo que los
resultados expuestos deben de tomarse desde
una perspectiva de prudencia relativista.

Dimensiones/dominios TCFD
vs madurez LACADI

En la dimensidon de gobernanza, GFBANORTE
se ubica en el nivel de liderazgo, con una Junta
de Administracién/accionistas completamente
involucrada en la gestion ROC y un modelo de
linea de reporte ascendente bien estructura-
do, que incluye métricas y objetivos para cada

puesto. REGIONAL, se situa en el nivel interme-
dio, con un modelo de gobernanza que, si bien
presenta una linea de reporte sélida y métricas
claras, no incorpora objetivos por puesto. Los
3 componentes restantes, con modelos de go-
bierno en la que la gestidn del riesgo climatico
se percibe difusa, se ubican en el nivel basico
de madurez, aunque BOLSAA presenta una
mejor estructura corporativa que QUALITAS y
GENTERA, mas cercanos a la linea del nivel in-
cipiente que a la del intermedio.

En la dimensién estrategia, GFBANORTE, ocu-
pa nuevamente la posicidn de liderazgo gracias
a una estrategia sélida y bien reportada en tér-
minos de detalle, que integra el modelo de ges-
tion del riesgo climatico al modelo corporativo
de factores climdticos y financieros. GENTERA
se ubica en el nivel incipiente en tanto que no
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revela riesgos de transicion ni resiliencia, trata
superficialmente los riesgos fisicos y apenas
esboza un intento de estrategia de gestion del
riesgo climatico. El resto de las emisoras se
colocan en el nivel intermedio con una cober-
tura basica de ROC, evaluacion de impacto y
resilencia que requiere de la incorporacién de
nuevos elementos para fortalecer la estrategia
contra riesgos climdticos a fin de aprovechar
las oportunidades que ofrecen (figura 4).

Nivel de madurez de los componentes por
dimensin: Gobernanza y estrategio.

Liderazgo
20%

Incipiente
40%

Intermedio
60%

Basico
680%

Intermedio
20%

Liderazgo
40%

Gobernanza

Estrategia

En la tercera dimension, gestién de riesgos cli-
maticos, GFBANORTE destaca sobre el resto de
los componentes, con procesos de identificacion,
evaluacion y gestion de ROC perfectamente des-
critos; incorporacion de pruebas de estrés en los
sectores que lo ameritan, e inclusion del enfoque
Bottom-Up en la proyeccion de estados financie-
ros acorde a NGFS (Network for Greening the Fi-
nancial System) de evaluacién ROC para la toma
de decisiones financieras. Del resto de las emi-
soras, GENTERA se ubica en un nivel incipiente
con reportes parciales para los tres dominios de
la dimension; en el mismo nivel, pero con mejor
puntaje, QUALITAS trabaja tanto en la actualiza-
cién de su mapa de riesgos climaticos como en
el disefio de medidas de prevencidén/mitigacion
gue incorporara en el sistema general de admi-
nistracion de riesgo de la empresa. BOLSAA se
encuentra en el nivel basico, con un sistema de
gestion de triple linea de defensa, elemental y
poco detallado que no aporta ningln dato rele-
vante. Por ultimo, REGIONAL, ha escalado hasta
el nivel intermedio, con procesos que necesitan
ser mejorados y escasez de métricas en ellos.

La ultima dimension, métricas y objetivos, que
incluye el rendimiento cuantitativo de estos ul-
timos en términos financieros es, sin duda, la
mas compleja de reportar. De ahi que el 60%
de los componentes se sitle en el nivel inci-
piente de madurez (BOLSAA, GENTERA, QUA-
LITAS) mientras REGIONAL ha escalado hasta el

nivel basico y, GFBANORTE, se ubica en la parte
mas baja del nivel de liderazgo. Con excepcién
de GFBANORTE, se percibe un esfuerzo intere-
sante pero insuficiente de revelaciéon climatica
en materia de métricas y reportes de alcance
1-3. Insuficiencia aun mds notoria en lo que
respecta al rendimiento de objetivos: bdasica-
mente nulo en la totalidad de las emisoras, sal-
vo en GFBANORTE (figura 5).

Nivel de madurez de los componentes por
dimension: gestion de riesgos y métricas y
objetivos.

Gestiéon de riesgos

o N 7Y%

rermedio [N 20%
woico [ 20
Incipiente _ 40%
Méricas y objefivos
Intermedio - 20%
Bésico -7[]%
— L

Nivel de madurez conjunto

Para determinar conjuntamente el modelo de
madurez de los componentes del INDSERF se
aplicaron a los resultados de la tabla 3, los va-
lores establecidos en la tabla

Incipiente Basico  Intermedio  Lider
1 2 3 4
<22 >222<33 | 233<40 240

Los resultados arrojaron que de las 5 emisoras
del INDSERF que reportan TCFD, el 40% (GEN-
TERA, QUALITAS) muestra un nivel conjunto de
madurez incipiente en materia de revelacién
de informacién climatica; otro 40% se ubica
en un nivel de madurez basico, con resultados
proximos al nivel intermedio en REGIONAL,
gue posiblemente pueda alcanzar a lo largo del
afio si trabaja en la mejora de algunos indica-
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dores. BOLSAA apenas traspasa la linea que lo
separa del primer nivel y, GFNORTE, alcanza
el estatus de lider aun cuando su reporte de
métricas y objetivos sea inferior respecto a lo
arrojado en las otras dimensiones. Respecto
a los resultados por dimensidn para el conjun-

\Figuro 6 Nivel de madurez: Componentes y dimensiones.

to de las emisoras, se aprecia una tendencia
descendente de la primera dimension, gober-
nanza, hacia la cuarta, métricas y objetivos,
que, como se expresd previamente, presenta
un alto grado de complejidad en la revelacién
(v. figura 6).

Nivel de madurez
(emisoras)

o I V%
coce | 1,
e | 10

Grado de avance

Nivel de madurez
(dimensiones)

Métricas y - 4[]%
objetivos

Gesti S
e co [ 4%
e

coorre | '

Los resultados expuestos se contrastaron con los obtenidos por la aplicacién del cuestionario de
LACADI (2022) sobre la adopcién de las recomendaciones TCFD en 8 instituciones financieras que
incluian AFORES, grupos financieros y aseguradoras (v. tabla 5).

Tabla 5: Comparaciéon LACADI (2022) vs INDSERF (2025).

‘ LACADI ‘ INDSERF

2022 2025
Incorporacion de herramientas y/o adopciéon de marcos de revelacion 75% 100%
Abordaje de los riesgos y oportunidades climaticas en la junta directiva 63% 100%
Adopcién de un modelo o sistema de identificacion gestion de riesgos 0% 20%
Métricas estandarizadas de evaluacion de riesgos y oportunidades climaticas 25% 20%
Dimension gobernanza 38% 67%
Dimension estrategia 30% 60%
Dimension gestion de riesgo 30% 55%
Dimension métricas y objetivos 37% 40%
Nivel de conocimiento y apropiacién de revelacidn de riesgos climaticos 48% 56%
Promedio | 38.44% | 57.55%
Datos de LACADI (LACADI, 2022).

La diferencia en los resultados de ambos ana-
lisis se explica, en primer término, por el paso
del tiempo. Debe considerarse que, en 2022,
las emisoras sélo disponian de las "Recomen-
daciones de TCFD" (2017), en tanto que no se
habian emitido aun los informes de Situacién
(TCFD, 2023) y Progreso (IFRS, 2024).
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Discusion

La carencia de las recomendaciones expandi-
das del TCFD contenidas en los documentos
revisados repercute en un grado de revela-
cion necesariamente menor en LACADI (2022)
que el obtenido en el INDSERF (2025), con un
avance importante en el 89% de las categorias
reflejadas en la tabla 5. Asi mismo, la exposi-
cion publica sobre la prioridad de revelar ac-
cién climatica se ha fortalecido en los dos ul-
timos afios gracias a la visibilidad obtenida en
los medios de comunicacién, impulsando a las
empresas a renovar sus esfuerzos en términos
de divulgacidn, lo que contribuye también a la
mejora en los resultados de 2025.

Pese a ello, el porcentaje de conocimiento y
apropiacion de revelacion climatica (56%) si-
gue siendo insuficiente para dar cumplimiento
al ODS 13 en términos de alcance de las me-
tas de descarbonizacién. Tanto el analisis del
INDSERF (2025) como el de LACADI (2022),
coinciden en una percepcion difusa de las emi-
soras sobre el modo en que los ROC pueden
afectar a sus ingresos, costos, activos, pasi-
vos y capital de financiacién en el largo plazo.
Tampoco se observa claridad en el impacto

material sobre las operaciones comerciales,
productos, servicios, inversiones y cadena de
suministro de las empresas, lo que deberia de
mejorar con la aplicacion de la NIIF-S2 a partir
de 2026 (LACADI, 2024; IFRS, 2023a; Pricewa-
terhouseCoopers, s/fy 2024; Sainz y Thornton,
2024). El avance conjunto del 47.11% en los
resultados de 2025 respecto a los de 2022, es
consistente con lo expresado por la IFRS (2024)
cuando sefiala que si bien el uso del marco
TCFD ha impulsado avances alentadores en las
empresas respecto a la revelacion de accion
climatica es preciso continuar avanzando.

Por ultimo, cabe sefialar que lo sustancial del
avance en términos de gobernanza (100% en
INDSERF, 2025) se explica cuando se considera
que la mayor parte de las emisoras mexicanas
parten de su modelo de gobernanza de soste-
nibilidad para construir el de accidn climatica.
En el caso de BBAJIO (2023), excluido de la
muestra, ha adoptado el Modelo SARAS (Siste-
ma de Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales) de modo acorde a la Taxonomia de
Meéxico de la SHCP, en el que incorpora la ac-
cién climatica con menor grado de profundidad
al exigido por la NIIF-S2, aunque no deja de
ser un punto de partida respecto a la proxima
implementacién de la norma. Por otra parte,
los modelos tedricos de gobernanza, que son
facilmente explicables en los documentos de
revelacion, pueden no estar implementandose
en la practica en buena y debida forma, dado
gue no todas las emisoras analizadas acompa-
fian la divulgacién climatica con aseguramien-
to externo que certifique la exactitud total de
dichos modelos. En el extremo contrario, ape-
nas se ha avanzado en la dimensién de métri-
cas y objetivos, lo que es facilmente entendible
cuando se asume que la descripcién de unas 'y
otros depende de los escenarios generados a
corto, mediano y largo plazo en los rubros de
estrategia y gestion de riesgos, por lo que las
insuficiencias de revelacidn en las dimensiones
segunda y tercera, impactan sobre la cuarta
que es, por si misma, extremadamente com-
pleja de revelar.

Adicionalmente, los resultados arrojados per-
miten inferir que los riesgos climaticos son un
tipo de riesgo poco comprendido por las orga-
nizaciones financieras, debido a la complejidad
de la estimacidon del momento de ocurrencia
y del peso de su impacto financiero sobre las
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emisoras, lo que lleva a numerosas empresas
a asumirlos como un peligro latente a largo
plazo que no deberia de influir en la toma de
decisiones del tiempo presente (BMV, 2021),
lo que es congruente con lo expresado por
Banxico (2020) sobre la narrativa cortoplacis-
ta con que muchas organizaciones tratan a la
accion climatica, es decir, con su incapacidad
para visualizar a largo plazo las consecuencias
de un peligro latente que puede emerger en
cualquier momento. Ello es especialmente no-
torio en lo referido a los riesgos de transicion
porque, en un pais como México, los riesgos
fisicos siempre estan presentes dadas la di-
versas y frecuentes catastrofes naturales que
asolan su territorio. Pese a ello, algunas de las
emisoras han comenzado a destinar recursos a
proyectos ambientales de largo plazo (GENTE-
RA, 2024) directa o indirectamente relaciona-
dos con el clima.

Un segundo hallazgo de interés, coincidente
con lo sefialado por numerosos autores cita-
dos en el marco tedrico, es la intencidn de la
revelacion climatica, asumida como una prac-
tica de arqueo y colecta de datos ambientales
y climaticos para mostrar ante los inversionis-
tas una operacién transparente (BMV, 2021)
y comprometida (GENTERA, 2024) que gene-
re valor para las partes de interés (GENTERA,
2024), eleve el nivel de confianza en las organi-
zaciones y facilite la captacidn de capital global
(BMV, 2021). En este escenario, la percepcién
de la intencién de los componentes sobre este
tipo de divulgacién se asemeja a la sefialado
por Papoutsi y Sodhi (2020) sobre lavados
ambientales, o climaticos en este caso con-
creto, de imagen y reputacion. Lo anterior es
congruente con los isomorfismos coercitivos
de Hong y San (2016), retomados de la teoria
institucional de DiMaggio y Powell (1983) y de
la actualizacién ofrecida por Michelon y Par-
bonetti (2012), para quienes las empresas en
su deseo de legitimarse ante sus partes de in-
terés, tienden a ejecutar voluntariamente ac-
ciones que sobrepasan lo legalmente exigido.
Una teoria que se anulara en 2026 cuando la
revelacion de riesgos climaticos sea obligatoria
con la presentacién de reportes bajo criterios
de la NIIF-S2 y el isomorfismo legal-regulatorio
frene al isomorfismo coercitivo, impulsando a
las emisoras a encontrar nuevas formas de le-
gitimizacion ante accionistas e inversionistas.
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Conclusiones

Un mercado accionario sélido y con un nivel razonable de eficiencia
en términos de sostenibilidad, detona la inversidn interna y externay,
por ende, la expansion de sus organizaciones, en tanto que incorpora
las expectativas futuras del comportamiento de las empresas y de la
economia a un mundo financiera, social y ambientalmente mas justo.
En tal escenario, la revelacion de accidn climatica deberia facilitar a las
emisoras nacionales el acceso a los recursos monetarios que precisan
para su operacién, ademads de obtener beneficios adicionales en mate-
ria de transparencia y refinamiento de su imagen publica frente a sus
terceros de interés. Este ultimo punto no es una cuestién baladi en un
pais con severos problemas de corrupcién y blanqueo de dinero, donde
cualquier elemento que contribuya a sanear la reputacion empresarial
deberia ser tomado en consideracion.

Sin embargo, el transito hacia la revelacién de accidn climatica no es un
camino sencillo, especialmente en aquellas emisoras que consideran
prioritario en sus estrategias de sostenibilidad la mitigaciéon de impac-
tos asociados al cambio climatico, lo que las ha llevado a alinearse con
las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Dis-
closures (TCFD), para incorporar los riesgos climaticos a sus estrategias
generales de riesgo mientras aprovechan las oportunidades derivadas
de la transicién a una economia de huella ambiental reducida. Dichos
riesgos, conocidos como riesgos de transicion, pueden derivar en un
impacto financiero importante asociado a cambios politicos, tecnoldgi-
cos y de mercado, lo que ha generado que algunas de los componentes
del INDSERF enfoquen sus esfuerzos hacia aspectos de sostenibilidad
menos comprometidos y financieramente arriesgados que la accion y
consiguiente revelacién climatica.
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A lo largo de la investigacion se ha intentado explicar por qué la
mitigacion del cambio climatico y la incorporacién de los riesgos y
oportunidades derivados de ella en los informes financieros de las
emisoras debe de considerarse un desafio en términos de pérdida
de capital natural, extincién/degradacidén de ecosistemas, pérdida
de oportunidades sustanciales de desarrollo que impactan negativa-
mente en el bienestar de la poblacién y de la economia mexicanas.
Derivado de ello, es imperativo priorizar la orientacién de las em-
presas financieras nacionales hacia la accidn y revelacidn climatica
en términos de procesos decisorios de largo plazo, considerando el
impacto intertemporal de sus acciones actuales.

El objetivo principal del TCFD, y el de la N/IF-S2 a partir de 2026, remite
a una determinacion precisa del precio real de los activos financieros
ajustando el efecto que las consecuencias del cambio climatico pueden
tener, potencialmente, sobre el balance, cuenta de resultados y flujos
de efectivo derivados de la respuesta estratégica o de la inaccion de la
empresa frente a los riesgos y oportunidades climaticas. En este esce-
nario, los resultados arrojados permiten inferir razonablemente que las
emisoras del INDSERF vy, en general, las empresas mexicanas que cotizan
en la BMV, aun tienen un largo camino que recorrer para implemen-
tar en buena y debida forma la revelacion de accion climatica de modo
acorde a lo estipulado en la NIIF-S2 debido, principalmente a:

1. La limitada apropiacidn del conocimiento e implemen-
tacion de los riesgos y oportunidades climaticas y su re-
velacion asociada a informacion financiera, mas alla de la
medicion de la huella de carbono y la regulacion local.

2. Considerar y, por tanto, revelar los riesgos y oportuni-
dades climaticas desde uan perspectiva de corto plazo aun
sabiendo que requieren gestion de mediano y largo plazo.
3. La dificultad de cuantificar financieramente los riesgos y
oportunidades climaticas.
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RESUMEN

Este capitulo examina la creciente influen-
cia de China en Colombia en el marco de los
ODS, en un contexto global marcado por la
transicion hegemadnica entre Estados Unidos
y China. Analiza la reconfiguracién de la poli-
tica exterior colombiana hacia una diploma-
cia multipolar y auténoma, impulsada por
la adhesién de Colombia a la Iniciativa de la
Franja y la Ruta y la membresia en el Nuevo
Banco de Desarrollo de los BRICS. Se destaca
el crecimiento del comercio y la inversidn de
empresas chinas en infraestructura, energia
renovable, mineria, tecnologia y transpor-
te en Colombia, que pueden contribuir a la
educacion, el saneamiento, la energia lim-
pia, el trabajo decente y la accidn climatica.
Los resultados muestran que, aunque la in-
version de empresas contribuye a infraes-
tructura estratégica, generacién de empleo
y modernizacién, que aportan al avance de
varios ODS, tienden a operar bajo légicas de
control tecnoldgico y captura de recursos na-
turales estratégicos. Fortalecer mecanismos
mds horizontales puede mitigar riesgos y
convertir la creciente inversién china en de-
sarrollo equitativo y sostenible a largo plazo
para Colombia.

Palabras clave:

Inversidn china, relaciones bilaterales,
diplomacia auténoma y multipolar,
interregno global.
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INTRODUCCION

La Agenda 2030 planteé un cambio de paradigma al articular un
conjunto de metas universalmente aplicables mediante 17 ODS
que reclaman simultdaneamente crecimiento econdmico inclusivo,
proteccién ambiental y equidad social (Naciones Unidas, 2015). A un
tercio de vencerse el plazo fijado, el panorama global revela avances
heterogéneos y brechas persistentes, sobre todo en el Sur Global
(Naciones Unidas, 2025).

En este escenario, China ha emergido como actor clave tanto por su
capacidad de inversion como por la proyeccién internacional de su
propio modelo de modernizacién, orientado a una globalizacion de
caracteristicas chinas (Xi, 2023). Su diplomacia econémica se cimienta
en torno a la Iniciativa de la Franja y la Ruta (BRI por su sigla en inglés
Belt and Road Initiative), el Foro China-CELAC y, mas recientemente, la
ampliacion BRICS+ a la que Colombia accede mediante la membresia en
el Nuevo Banco de Desarrollo (NDB).

Para Colombia, pais de renta media—alta (Banco Mundial, 2024), la triple
dimensién de la cooperacion china comercial, financiera y tecnoldgica,
se ha convertido en un factor determinante de su trayectoria hacia los

Foto: Freepik
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ODS. Desde el establecimiento de relaciones
diplomaticas en 1980 hasta la firma de la
asociacion estratégica en noviembre de
2023, los flujos bilaterales se multiplicaron. El
comercio crecié de apenas US $6 millones en
1981 a mas de US $21.000 millones en 2024,
situando a Chinacomo segundo socio comercial
de Bogota (China Briefing, 2025). Tales vinculos
se profundizaron con megaproyectos de
infraestructura tales como el Metro de Bogot3,
la modernizacién de la Planta de Tratamiento
Salitre y la represa ltuango, asi como con
la expansidn de inversiones en energias
renovables y mineria de transicion.
Histéricamente, la impronta de la cooperacion
china en América Latina ha oscilado entre
la promesa de financiamiento contraciclico
y transferencia tecnoldgica y las criticas
por riesgos de dependencia, estandares
ambientales laxos y opacidad contractual
(Gallagher & Ray, 2020). En el caso colombiano,
estos dilemas se enmarcan en la necesidad de
acelerar el cumplimiento de ODS especificos.
Entre ellos los objetivos 4. Educacion de
calidad; 6. Agua limpia y saneamiento; 7.
Energia asequible y no contaminante; 8.
Trabajo decente y crecimiento econdmico; 9
Industria, innovacidon e infraestructuras; 13.
Accién por el clima; y 15. Vida de ecosistemas
terrestres. Cabe resaltar que todo esto sin
intensificar procesos de deforestacion ni
profundizar el desequilibrio fiscal.

La adhesién formal a la BRI en mayo de 2025,
la participacién en el Foro China-CELACYy, sobre
todo, el acceso a lineas de crédito concesional
del NDB-BRICS configuran una coyuntura
que podria reordenar el patrén de desarrollo
colombiano durante la préxima década.

El estudio sostiene la hipdtesis de que la
reconfiguracién de la politica exterior de
Colombia establecida desde finales del afio
2022 refleja un giro estratégico hacia una
diplomacia mas auténomay multipolar. En este
nuevo enfoque, Colombia busca establecer
relaciones mas horizontales con otros paises
del Sur Global, reconociendo a China como
un socio estratégico clave con inversiones
y empresas en infraestructura, tecnologia
y crédito las cuales fungen como actores
geopoliticos ligados a la estrategia estatal, las
cuales finalmente contribuyen a la busqueda
del cumplimiento de los ODS.
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CONSIDERACIONES TEORICAS

El Sistema-Mundo y el Interregno
Hegemadnico Global

El andlisis de la transformacion de la politica
exterior colombiana requiere una fundamen-
tacion tedrica en la teoria del sistema-mundo
desarrollada por Immanuel Wallerstein (1974)
y Giovanni Arrighi (1994, 2005). Esta perspec-
tiva conceptualiza el capitalismo histérico no
como un sistema homogéneo, sino como una
economia-mundo desigual y jerarquicamente
estratificada, donde estados rivales compiten
por ascender en la jerarquia global.

Arrighi, en su trilogia tedrica publicada entre
1994 y 2005, identifico cuatro ciclos sistémicos
de acumulacién (CSA) que caracterizan los ul-
timos cuatro siglos del capitalismo. Cada ciclo,
con una duracién aproximada de un siglo, se
basa en combinaciones de poder econémico
con poder politico-estatal territorial. Estos ci-
clos progresaron desde las ciudades-estado
italianas del siglo XVI, a los Paises Bajos en el
XVII, al Reino Unido en el XIX, y finalmente a
Estados Unidos desde el fin de la Segunda Gue-
rra Mundial.

Cada CSA consta de dos fases, una de expan-
sién material seguida de una fase de expansion
financiera. Durante la primera fase, el capital
se materializa en inversién productiva, gene-
rando ganancias sustanciales. Cuando la satu-
racion de mercados reduce la rentabilidad, el
capital se desplaza hacia la esfera financiera,
produciéndose lo que Arrighi denomina "sefia-
les de otofio de la hegemonia" como aumento
de la financiarizacidn, crisis de rentabilidad, y
emergencia de nuevos competidores.

El interregno hegemodnico global, concepto
retomado de Antonio Gramsci por Arrighi y
Wallerstein, designa el periodo transicional
en que un orden mundial estd en decadencia
mientras es intersticialmente reemplazado por
otro. Wallerstein (2013) caracteriza este mo-
mento como un "caos sistémico global", defi-
nido por la coexistencia de dos sistemas de po-
der en pugna, por un lado, el estadounidense
en fase de declive relativo y, por otro, el chino
en fase de ascenso.

Este caos sistémico no es meramente un fe-
noémeno de incertidumbre econdmica, sino un
periodo de méaxima inestabilidad y volatilidad
politica, militar y econémica. Como sefala
Arrighi y Silver (2001), durante estos interreg-
nos hay violencia sin precedentes porque nin-
gun poder es lo suficientemente fuerte para
imponer su orden, pero cada uno es lo suficien-
temente fuerte para resistir a los demds.
Wallerstein (2005), estima que el presente in-
terregno comenzé alrededor de 2008 con la
crisis financiera global y perdurara entre 20 y
50 afios. Durante este periodo, la bifurcacion
del sistema permite dos trayectorias alterna-
tivas, la primera la persistencia de un nuevo
sistema capitalista jerarquico, o una segunda,
la emergencia de un sistema alternativo mas
democratico e igualitario. Este marco tedrico
es crucial para comprender cémo paises como
Colombia redefinen su posicidn estratégica en
un contexto de reconfiguracion sistémica.
Arrighi (1994) anticipd que el desplazamiento
del centro de acumulacién se dirigiria hacia
Asia Oriental liderada por China. A diferencia
de anteriores transiciones hegemaonicas, que
tendieron a replicar estructuras jerarquicas,
China ha promovido lo que Ada Cabrera y Giu-
seppe Lo Brutto denominan una "emulacion
de hegemonia" mediante un esquema de coo-
peracién Sur-Sur horizontal. Esta estrategia se
materializa en tres iniciativas principales: la
Iniciativa de la Franja y la Ruta (BRI, lanzada
en 2013), el Foro China-CELAC (desde 2015), y
mas recientemente, la ampliacién de los BRICS
con la incorporacién de nuevos miembros (Ca-
brera et al., 2024; Lo Brutto y Rodriguez, 2021).
La BRI no es simplemente un proyecto de in-
version, sino un "régimen de gobernanza glo-
bal alternativo" que busca articular un subsis-
tema interestatal en el que los paises del Sur
Global tienen mayores posibilidades de benefi-
ciarse conjuntamente. Hasta el afio 2025, unos
21 paises de América Latina y el Caribe han fir-
mado el memorandum de entendimiento para
adherirse a la iniciativa. Colombia, con su ad-
hesion formal en mayo de 2025, se posiciona
como actor estratégico en esta reconfiguracion
geopolitica.
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IED en la Teoria del Sistema-Mundo
y la Economia Politica Critica

La Inversion Extranjera Directa (IED), en el ana-
lisis histdrico-critico, no puede comprenderse
como un simple flujo de capital neutral o téc-
nicamente determinado. Desde la perspectiva
de Wallerstein y Arrighi, la IED constituye uno
de los mecanismos centrales a través de los
cuales se reproduce y profundiza la jerarquia
centro-periferia en la economia-mundo capi-
talista.

Mientras que la teoria neoclasica y el enfoque
mainstream presentan la IED como mutua-
mente beneficiosa y como motor de desarrollo
para los paises receptores, la economia politi-
ca critica observa que la IED opera como vector
de incorporacion jerarquizada de territorios
periféricos al circuito de acumulacién capita-
lista, bajo logicas de especializacién productiva
desfavorable. En otras palabras, la IED tipica-
mente vincula economias receptoras a cade-
nas de valor global en posiciones subordinadas
como proveedoras de materias primas de bajo
valor agregado, como mercados cautivos de
bienes manufacturados de alto valor agregado,
0 como espacios de explotacion de fuerza de
trabajo barata.

La teoria de la dependencia, desarrollada en
los afios 1960-1970, anticipd estas dinamicas.
Dos Santos definié dependencia como una si-
tuacién econdémica en la que la produccion y
las politicas macroecondmicas de uno o mas
paises estan condicionadas por el desarrollo

y la expansion de otros (Dos Santos, 2011). La
IED es uno de los instrumentos mediante los
cuales se materializa esta condicionalidad. Las
decisiones sobre ubicacién de inversion, tipo
de actividades productivas permitidas, transfe-
rencia (o no) de tecnologia, y extraccion de ga-
nancias quedan bajo control de corporaciones
multinacionales cuyo centro de poder decisién
se halla en potencias centrales.

Wallerstein (2013), con su teoria del siste-
ma-mundo, sistematizd estos insumos en una
arquitectura tedrica mas sofisticada. Su mo-
delo identificé tres posiciones jerarquicas en
la economia mundial. Primero el nucleo de
potencias capitalistas avanzadas; segundo la
periferia de territorios subordinados; y tercero
las semi-periferias que ocupan posiciones in-
termedias. Crucialmente, la IED ha funcionado
como mecanismo de reproduccién de estas
posiciones jerarquicas, mientras el nicleo ex-
porta IED y captura rentas financieras, la peri-
feria recibe IED bajo condiciones que tienden a
mantener o profundizar su especializacidn en
actividades de bajo dinamismo tecnolégico.

En este contexto, las empresas multinacionales
(EMN) se constituyen en actores cruciales en la
economia politica de la IED. Aunque frecuente-
mente conceptualizadas como entidades técnicasy
apoliticas, las EMN son fundamentalmente actores
geopoliticos cuyas estrategias de inversion estan
entrelazadas con los intereses de los Estados de
origen y con dinamicas de poder global. Economia
politica critica que incluye el analisis del poder de
las empresas multinacionales chinas (EMN) como
actores geopoliticos ligados a la estrategia estatal
china (Cabrera y Lo Brutto, 2019; Lo Brutto y Cri-
velli, 2019).

En el contexto de la transicion hegemodnica que
Arrighi (2005) describe, las empresas multinacio-
nales chinas adoptan un rol especifico al operar
como "brazos extendidos" de la estrategia esta-
tal de China para construir una nueva geometria
geopolitica. Las EMN chinas, no son meramente
actores comerciales buscando maximizar ganan-
cias. Son vectores de politica exterior, instrumen-
tos de insercion territorial y consolidacion de esfe-
ras de influencia.

Esta caracterizacion no es especulativa sino em-
piricamente documentada. Cabrera y Lo Brutto,
analizando la estrategia de "emulacion hegemani-
ca" de China, observan que las EMN chinas operan
bajo légicas de complementariedad con el Estado
chino. Importan insumos desde China, emplean
trabajadores chinos en posiciones de supervision,
generan ciclos de dependencia que vinculan al pais
receptor a mercados chinos, y operan bajo directri-
ces de politica industrial y estrategia de seguridad
nacional del Partido Comunista Chino.
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METODO DE TRABAJO

El enfoque del estudio es mixto de corte trans-
versal no experimental. Por un lado, el traba-
jo adopta el enfoque cualitativo de economia
politica internacional, complementado con
analisis descriptivo-estadistico de series de co-
mercio e inversidn entre China y Colombia y de
indicadores ODS. Se trata de un estudio de tipo
analitico-explicativo, que busca interpretar
como la reconfiguracion de la politica exterior
colombiana hacia paises del Sur Global, como
China, incide en el avance y las tensiones de
ciertos ODS seleccionados.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo se aprecia
con el andlisis de datos de informes estadisticos
de organismos como la CEPAL, OCDE, ONU, Ban-
co Mundial y la Cdmara de Comercio China en
Colombia, entre otras, asi como de entidades ofi-
ciales de Colombia como el Banco de la Republi-
ca y el DANE. Para evidenciar la hipétesis del de-
clive hegemonico de Estados Unidos y al ascenso
de China, se confronta desde el realismo critico,
una epistemologia que considera que la realidad
es estructurada y penetrable cientificamente por
medio del analisis estadistico (Dominguez, 2019,
20), los datos sobre los flujos de inversidn extran-
jera directa, los rubros de comercio exterior y la
participacion de empresas chinas en Colombia
frente a los ODS. El analisis comprende las cifras
disponibles entre los afios 2000 y 2025 en los in-
formes estadisticos consultados, enfatizando el
lapso 2022-2025 e incluyéndose calculo de tasas
de crecimiento, proporciones y cambios en la es-
tructura sectorial.

El andlisis triangula la informacién documental
junto a la estadistica y toma como base la coyun-
tura de interregno hegemanico y del rol geoes-
tratégico de China en América Latina desde tres
niveles de analisis, el sistémico, para revisar la po-
sicion de China en el sistema-mundo y su desplie-
gue en América Latina y el Caribe; el estatal, para
estudiar la politica exterior colombiana hacia Chi-
nay la insercién geoecondémica de Colombia enla
estrategia china; y de las aspectos , al incorporar
en el estudio los megaproyectos de infraestructu-
ra, energia, mineria y tecnologia con participacion
de empresas chinas en Colombia (Metro de Bogo-
t3, ltuango, Tepuy PV, 4G, Huawei ICT Academy,
Planta Salitre, entre otros) frente a sus ODS.

Resultados
Dindmica geoestratégica de China
en América Latina y Caribe

Entre 2001, cuando China ingreso a la Organi-
zacién Mundial del Comercio (OMC), y 2024,
la presencia econdémica, politica y diplomati-
ca de la Republica Popular China en América
Latina y el Caribe experimentd una expansion
sin precedentes. Las exportaciones mundia-
les chinas pasaron de US$266 mil millones en
2001 a USS3.380 billones en 2023, con una
tasa de crecimiento promedio anual de 12,2%.
En 2023, China representé el 14,2% del total
de exportaciones mundiales, consolidandose
como la segunda economia global.

Esta expansion comercial estuvo acompafia-
da de una estrategia diplomatica sistematica.
En 2000, China establecid el Foro China-Afri-
ca. En 2004, creé el Foro China-Liga Arabe. En
2006, lanzd el Foro China-Islas del Pacifico. En
2012, establecié el Foro China-Europa Central
y Oriental. Finalmente, en 2015, instituyo el
Foro China-CELAC, consolidando asi una arqui-
tectura multilateral paralela a los marcos tradi-
cionales dominados por Estados Unidos.

La Iniciativa de la Franja y la Ruta (BRI), lanza-
da por el presidente Xi Jinping en 2013, repre-
senta el instrumento central de esta estrategia
geoecondmica. Entre 2000 y 2024, la financia-
cién oficial al desarrollo de China en todo el
mundo alcanzé aproximadamente USS$2.963
billones, con concentracion en diez paises re-
ceptores que absorbieron el 59% del total. En
América Latina y el Caribe, entre 2008 y 2021,
China proporciond US$296 mil millones en fi-
nanciamiento para el desarrollo.

Contrario a la narrativa occidental que pre-
senta a China como un actor revisionista que
busca desplazar a Estados Unidos, Cabreray Lo
Brutto sostienen que China emula la estrate-
gia que Estados Unidos implementd durante
su ascenso a la hegemonia mundial en la se-
gunda mitad del siglo XX. Esa estrategia esta-
dounidense se baso, en primera medida, en la
reconstruccion del mercado mundial mediante
instituciones de Bretton Woods; en segunda
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instancia en la creacidn de instituciones eco-
ndémicas y politicas internacionales (FMI, Ban-
co Mundial, GATT/OMC); y en tercer lugar en la
conformacién de un régimen de cooperacion
internacional para el desarrollo.
Chinaimplementa una estrategia analoga, pero
con algunas diferencias significativas. Mientras
que Estados Unidos operaba bajo una légica
de flujos norte-sur, China enfatiza la horizonta-
lidad Sur-Sur. La BRI, el Foro China-CELAC, y el
Nuevo Banco de Desarrollo (NDB) de los BRICS
constituyen, en conjunto, una institucionalidad
multilateral alternativa que desafia el mono-
polio occidental sobre gobernanza global.

El comercio de bienes de la regidn con China
aumentd del 1,7% en 2000 al 17,0% en 2023.
Desde 2019, China es el segundo socio co-
mercial de la regidn, y supera a la Unién Eu-
ropeay a la propia América Latina y el Caribe
(Cepal, 2025). En cuanto a las exportaciones
de la regidn, la proporcidn de estas dirigidas
al gigante asiatico aumentaron de un 1% en
2000 a un 14% en 2023, lo que supone que,

en términos reales, el valor de estas exporta-
ciones se multiplicé por 50 en este periodo,
logrando posicionarse como el segundo mer-
cado mas importante para las exportaciones
de América Latina y el Caribe. En cuanto a
las importaciones provenientes de China,
aumentaron del 2,3% al 20,0% entre 2000-
2023, pasando segun la Cepal (2025, 25) a
ocupar el segundo lugar entre los principales
paises de origen de las importaciones de la
regién (por encima de la propia regidn y la
Unién Europea).

Al comparar la participacién de los paises de
la regién en el comercio de bienes con China
entre los periodos 2000-2009 y 2020-2023 se
evidencia que esta aumenté 6,4 puntos por-
centuales en América latina y Caribe. 30 de
los 32vpaises incrementaron su comercio de
bienes con China, en donde Brasil, Peru y Chile
experimentaron un aumento incluso superior
a los 10 puntos porcentuales (Cepal, 2025). Co-
lombia, en el quinto lugar regional, este incre-
mento estuvo por encima del 7%.

América Lafina y Caribe. Variacion de la participacion porcentual de China en bienes
de la region, 2020-2023 respecto de 2000-2009.
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En cuanto a cooperacién sectorial, entre 2000
y 2024, la IED china en América Latina y el Ca-
ribe se concentrd en areas estratégicas como
energia, infraestructura, mineria y tecnologia
(Dussel, 2023,10). De acuerdo con la Cepal
(2025), Brasil fue el principal destino (US$2.678
millones anuales promedio), seguido de Peru
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(USS1.460 millones), México (US$990 millo-
nes) y Argentina (USS978 millones). Sin embar-
go, la estructura ha experimentado profunda
diversificacidon entre otros paises de América
Latina y el Caribe.

Esta diversificacion refleja la madurez de la
estrategia china pues no es un fendmeno
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concentrado en uno o dos paises, sino una
penetracion sistematica en la region bajo
l6gicas diferenciadas por contexto nacio-
nal. En energia, por ejemplo, China partici-
po en proyectos de energias renovables por
USS$11.800 millones (2016-2024), equivalen-
tes al 28% de la inversion extranjera total en
energia limpia regional.

Este enfoque ha generado resultados con-

cretos. En el periodo 2020-2024, las “nuevas
inversiones” (greenfield) representaron el
51,98% de la IED china en América Latina y el
Caribe (Cabrera, Crivelli y Lo Brutto, 2024,54).
Si se revisa estas se centran en infraestructu-
ras tales como telecomunicaciones, tecnologia
financiera y transicién energética, entre otras,
que China considera altamente relacionadas
con la innovacioén.

IED de China en industrias de "nuevas inversiones” en América Latina y Caribe,

2003-2022
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Fuente: Margaret Myers, Angel Melguizo y Yifang Wang, ‘Nueva Infraestructura’; Tendencias emergentes en la inversion extranjera directa china en América Latina y el Caribe,

Dilogo Interamericano, Enero, 2024

Evolucion geoeconomica de las
relaciones China — Colombia

Las bases de esta nueva politica exterior tiene
una intencion mas cercana a que las relacio-
nes exteriores y acciones de cooperacion con
los paises estén mas orientadas de manera
geoestratégica a intereses comunes, soporta-
das en el multilateralismo y la horizontalidad,
tal como se da desde la cooperacidn Sur-Sur
(Cabrera et al., 2024) y, la cual ha sido catalo-
gada como una forma de cooperacidn que dis-
minuye los efectos de la condicionalidad, en la
medida en que se produce de una manera mas
horizontal (Lo Brutto y Rodriguez, 2021, 147).
Estos fundamentos de la politica exterior no
solo son afines a la CSS, sino también al dise-
fio de cooperacion que brinda China, pais que
se ha convertido en el segundo socio comercial
y econémico mds importante de Colombia (Lo
Brutto y Rodriguez, 2021, 146).

Esta situacion estaria acorde con que el hecho

de que los estados-nacién como integrantes
del sistema mundo, ajusten o reconfiguren su
politica exterior, demarcado por el ascenso de
China, la decadencia de Estados Unidos y por
la posibilidad de que se esté en un periodo de
interregno.

En la actualidad, China muestra representar
el centro de una histdrica transformacion del
moderno sistema mundial y la dindmica de su
cooperacion en la region de América Latina y
el Caribe, constituye un elemento importante
de andlisis (Lo Brutto y Crivelli, 2019, 207). El
pais asiatico no solo seria un socio comercial
importante, sino que también puede jugar un
papel importante en el acercamiento de Co-
lombia, no solo con la regidn del Asia Pacifico,
sino en el resto del Sur global.

Es relevante anotar que el cambio formal a una
politica exterior multipolar se viene gestando
desde hace mas 20 afios. Lo Brutto y Rodriguez
(2021) encuentran que desde inicios del nuevo
milenio se observa una evolucién incremental
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por parte de los dos paises a diversificar sus
alianzas internacionales, con un especial inte-
rés en posicionar a China como un socio estra-
tégico relevante, sin abandonar la tradicional
relacion con aliado, Estados Unidos. La dinami-
ca entre Colombia ha crecido principalmente
en términos de flujos de inversién extranjera
directa (IED) y comercio exterior desde el pais
asiatico. Lo que estaria en linea con la estra-
tegia global China de expandir su influencia
econdmica y politica a través de estrategias no
coercitivas centradas en el comercio, la inver-
sién, el financiamiento y la infraestructura (Ca-
brera et al., 2025; Rodriguez y Luquetta, 2025).
Esto se aprecia al revisar las cifras histdricas
de IED de China en Colombia. Entre los 1998 y
2010 los flujos de IED tuvieron un crecimiento
lento pero sostenido al superar valores anuales

superiores a los 10 millones de délares deriva-
do la iniciativa del gobierno de Alvaro Uribe
(2002-2010), que promovié un acercamiento
comercial con el pais asiatico.

Ma3s tarde el presidente Juan Manuel Santos
(2007-2018) buscd un acercamiento estraté-
gico al Asia-Pacifico sin perturbar su vinculo
con Estados Unidos periodo que significé una
mayor dindmica de IED al alcanzar un prome-
dio anual de 28 millones de ddlares. El punto
maximo de IED china en Colombia se alcanzé
en 2022 con unos 266,3 millones de dodlares.
Los datos provisionales del afio 2024, que solo
incluye informacion hasta el primer trimestre,
ya alcanzaron los 150, 2 millones de ddlares.
China se convirtié en el primer socio comercial
asiatico de Colombia, entre 2020 y 2023 su in-
version extranjera directa crecié 138%.

Inversion Exiranjera Directa china en Colombia, 2000-2025
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Nota: Los afios 2020 y 2021 son preliminares. Los afios 2022, 2023 y 2024 son provisionales. El afio 2025 es provisional hasta

el tercer trimestre.

Las inversiones chinas en Colombia se en-
focan principalmente en infraestructura,
mineria, energias renovables, telecomunica-
ciones y transporte, con proyectos como el
Metro de Bogotd y Regiotram de Occidente;
autopistas como la via Medellin-Uraba y pro-
yectos de energia renovable. Ademas, China
ha invertido en sectores como telecomuni-
caciones, software, logistica, comercio elec-
tronico y productos de consumo, lo que se
traduce en que mas de 80 empresas chinas
operen en Colombia a junio de 2024 (Cama-

cla de Polifico Monetaria y de Inform

ra Colombo China de inversiéon y Comercio,
2025). Un comportamiento similar se aprecia en
el comercio exterior con el pais asiatico, muy a
pesar de que no existe ningun acuerdo comer-
cial. China es el segundo socio comercial de Co-
lombia en términos de exportaciones y el primer
origen de las importaciones del pais. A nivel de
exportaciones, los tres principales productos,
petréleo y carbdn, ferroniquel y metalurgia, que
incluye chatarra de diferentes metales, explica-
ron el 88% de las exportaciones promedio anual
entre 2015 —2025.
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Exportaciones a China desde Colombia
por sector, 2015-2025
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En cuanto a las importaciones de China, so-
bresalen la maquinaria y equipo, quimica ba-
sica, metalurgia, otros productos de la indus-
tria liviana y textiles, con una participacién de
82.8% del total importado desde China.

Importaciones a China desde Colombia
por sector, 2015-2026
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Si se analiza el flujo de importaciones en millones
de ddlares CIF entre 2000 y 2025, se aprecia que
China ha ganado espacio relativo frente a EE.UU.,
al punto de superarlo en el afio 2025. Esto eviden-
cia el rol creciente de creciente del pais asiatico
frente a la nacién norteamericana.

Importaciones procedentes de EE. UU. y China en millones de délares CIF, 2000-2025.
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Otra manera de mirar el crecimiento de la relacion comercial con China frente a EE. UU. es
revisando la dindmica de la balanza comercial comparativa. El déficit comercial con el gigante
asiatico desde 2016 representa mds del 50% del total. Mientras histéricamente en balanza co-
mercial era principalmente entendido por EE. UU., desde ese afio el déficit en la balanza total
del pais es explicado mas por la relacién comercial con China.
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Balanza comercial fotal de Colombia, con EE.UU. y con China en millones de délares
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Tal como se aprecia, la relacién bilateral en-
tre Bogotd y Pekin ha estado centrada en el
comercio, y es probable que esta tendencia
continue si se considera la adhesion de Co-
lombia a la Iniciativa de la Belt and Road Ini-
tiative en 2025.

En cuanto a la inversion china, segun el Institu-
to de Ciencia Politica Hernan Echavarria, (cita-
do por Universidad William & Mary, EE.UU.), se
expresa principalmente a través de préstamos
destinados a la cofinanciacion de proyectos en

diversos sectores. Entre 2008 y 2021, el sec-
tor infraestructura acumuld el 67,9% (S 827,2
millones de ddlares) del total del monto total
destinado a proyectos. Este mismo informe in-
dica que entre 2018 y 2021, ingresaron a Co-
lombia cerca de $1.366 millones de délares en
préstamos para la cofinanciacion de proyectos.
El plan 4G Autopistas al Mar obtuvo el mayor
monto con cerca de US$417,7 millones, lo que
equivale a 30,57% del total de recursos que
China cofinancid en iniciativas a escala local.

Tabla 1: Proyectos y préstamos de China a Colombia, 2008 -2019.

Entidad/Empresa Proyecto local

Zijinw Proyecto Buritica

Financiacion
(en millones de
ddlares)

$50,00

Hidroeléctrico Ituango $108,30

Autopista 4G Doble Calzada Pamplona—Cucuta $43,44

Banco _ Puerto de Buenaventura $35,00
Comercial e Industrial .

de China Impala Terminals $16,67

Impala Terminals $12,50

Metro de Bogota 12 Linea S44,64
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Entidad/Empresa

Proyecto local

Financiacion
(en millones de

Calzada Pamplona—Cucuta 4G

Puerto de Buenaventura

Banco de China
Impala Terminals

Impala Terminals

_ Hidroeléctrica en el rio Magdalena

uente; Instituto de Ciencio Politica Hernan Echavarrio.

Por sector especifico, los proyectos corres-
pondientes a infraestructura representaron
el mayor rubro de financiacién, unos 8.683
millones de ddlares entre los afios 2011 vy
2023, lo que representa el 78% del total del
periodo (grafico 8). Asi mismo, se destaca la
firma de 12 acuerdos de cooperacién en el
sector agropecuario y la industria de alimen-
tos entre ambos paises que incrementaron
las oportunidades de los colombianos en
China (Camara Colombo China de inversion
y Comercio, 2025).

Proyectos con financiacion de China,
2011 - 2023 (en millones de délares)

Mineria 19

Telecomunicaciones
525

Hidrocarburos
560

Energia
666

Energia
renovable
678

Infraestructura
8,383

Fuente: Instituto de Ciencia Politica Herndn Echavarria.

En el caso de Colombia, el concepto “nuevas
inversiones” ha constituido un elemento cen-
tral de la politica econdmica de China, que,
desde 2023 busca continuar incursionando
en los mercados internacionales de bienes
de alta tecnologia mediante empresas como
Huawei, DiDi, Miniso, Xiaomi, Fotdn, Caixun,
CRRC, Chec y Trina Solar, Unitree Robotics,
DeepSeek, BYD, Baidu, Tencent y Alibaba.

Autopista 4G Rumichaca—Pasto

ddlares)
$43,44
$35,00
$33,00
$16,67
$12,50

$3,86

Contribuciones chinas a los ODS en
Colombia (2000-2025)

A lo largo de las dos primeras décadas del si-
glo XXI, las relaciones chinas en el territorio
colombiano se han materializado en una serie
de proyectos hidrdulicos, energéticos, digita-
les y de infraestructura que apuntan a incidir
en varios ODS. A continuacidn, se desglosa el
alcance de dichas intervenciones, sus logros y
tensiones que han emergido.

ODS 4. Educacién de calidad. Ecosistema digi-
tal y formacion en TIC

El Programa Huawei ICT Academy opera desde
2021 opera con 25 universidades colombianas y
ha comprometido la formacién de 50 mil talen-
tos en TIC en un trienio, con reconocimiento em-
presarial de sus certificaciones a escala nacional.
Este esfuerzo contribuye a reducir la brecha de
competencias digitales en regiones periféricas y
alinear la oferta de capital humano con la deman-
da del sector tecnoldgico local. Como beneficios
directos se evidencia el acceso a laboratorios
virtuales, becas Seeds for the Future y mentorias
para emprendimientos Tech4Good, en llave con
el Ministerio TIC, centrados en retos sociales (sa-
lud rural, monitoreo ambiental).

A pesar de ello, existen brechas y retos. La cober-
tura sigue concentrada en instituciones urbanas
de alta acreditacion; el alineamiento curricular
con las normas del Ministerio de Educaciéon Na-
cional. La transferencia de competencias es limi-
tada, pues enfatiza certificaciones Huawei antes
gue integracion curricular.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento

Una obra emblematica es la modernizacion
hidrica de Bogota con la rehabilitacion vy
expansién de la Planta de Tratamiento Sa-
litre, adjudicada en 2023 a Powerchina. El
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caudal de tratamiento pasara de 14 a 21
metros clbicos por segundo, garantizando
agua potable a alrededor de un 70% de la
poblacién capitalina (cerca de unos 10 mi-
llones de personas) y reduciendo la carga
organica vertida al rio Bogota. El proyecto
mejora la resiliencia hidrica urbana, pero

persiste la desigualdad en acceso rural
(departamentos amazdnicos y Orinoquia).
La gestidon de lodos y residuos peligrosos
carece de una planta de disposicién final,
lo que ha generado observaciones por par-
te de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA).

ODS 7. Energia asequible y no contaminante

A nivel de transicidon renovable y diversi-
ficacién Solar fotovoltaico se destacan la
central Tepuy PV de 108 MW (Antioquia),
puesta en operaciéon comercial en junio
2024, suministrard 224 GWh/afio, evitara
198 000t CO; anualesy creé 2 000 empleos
locales en fase de construccidon. En cuanto
a energia edlica, en la primera ronda edlica
marina (2025) la ANH recibié 69 areas pro-
puestas; PowerChina y China Three Gorges
(CTG) figuran entre las ocho empresas pre-
calificadas, lo que abre la posibilidad de

afiadir 1 GW de capacidad antes de 2030.
Ademds, en la megaobra hidroeléctrica
Ituango, el consorcio PC-SC (Power China
International, Sinohydro, Yellow River CO
y Schrader Camargo) asumid en 2023 las
obras civiles restantes del proyecto de 2,4
GW (PowerChina, 2023, 2024). La decisidn
acelerd la terminacién de las unidades 3-8
pero reavivé debates sobre transparencia
contractual y experiencia técnica, a la luz
de incidentes en proyectos previos de Si-
nohydro en la regidn.

ODS 9. Industria e infraestructura resiliente

Construccion de infraestructura de ori-
gen chino dirigida a obras estratégicas que
contribuyen a la meta del Plan Maestro de
Transporte Intermodal 2035, inversiones que

ademads ha incidido en empleo (8 % del to-
tal sectorial 2015-2024) y, pero adolecen de
cldusulas débiles sobre contenido local y for-
talecimiento de pymes proveedoras.

Tabla 1: ODS 9. Industria e infraestructura resiliente

USS 4 300 millones;
consorcio APCA Transmi-
metro liderado por CHEC

y Xi'an Metro

Linea 1 del Metro
de Bogota (24 km)

. Préstamo CDB USS 418
AUtOF;SifGE;I = millones (tramo A&B) +
SMBC + FDN; 254 km

Fuente: Elaboracio

N Propid

7 mil empleos directos aprox.
segun la Empresa Metro; reduc-
cién estimada de 190.000 t CO,/

afio al eliminar viajes diésel

Bajo nivel de transferencia
tecnoldgica y denuncias
sobre tramitologia ex post de
licencias

Une el puerto de Uraba con
Medellin; reducira tiempos de
viaje en 3 horas y costos logisticos

Riesgo de deuda contingente
y litigios por garantias VPIP
25-30 %

ODS 13. Accion por el clima. Se centra en el financiamiento verde y

externalidades de gran escala

Entre 2016-2024, China ejecuté USS 11 800
millones en inversiones “verdes” en Colom-
bia, paneles solares, microrredes rurales y
proyectos de hidrégeno piloto, equivalen-
tes al 28% de la inversidn extranjera total en
energia limpia. Contradictoriamente, el pro-
pio portafolio chino demanda mayores volu-
menes de cobre y niquel para tecnologias de

transicion, intensificando la presion sobre los
ecosistemas amazodnicos y chocando con los
compromisos NDC.

Tanto la Financiera de Desarrollo Nacional
como el Ministerio de Ambiente negocian con
inversionistas chinos la incorporacién obliga-
toria de métricas ESG y salvaguardas equiva-
lentes a las IFC Performance Standards.
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ODS 15. Vida de ecosistemas
terrestres. Dilema entre mineria
critica y conservacion

El Ministerio de Ambiente reporté un aumen-
to del 35% en la deforestacién (2024) respec-
to a 2023, totalizando 1070 km?; la expansidn
de la frontera minera (oro, cobre) y de infraes-
tructura vial, algunos proyectos vinculados a
demanda china, figura entre los principales
impulsores. Lo anterior plantea un trade-off
estructural, pues mientras la inversién chi-
na impulsa sectores clave para la transicidon
energética (ODS 7 y 9), ella misma exacerba
la pérdida de bosques estratégicos, afectando
metas nacionales de restauracién ecolégica y
captura de carbono.

Los resultados de 40 afios de comercio bilate-
ral demuestran un crecimiento sostenido en
términos cuantitativos de las actividades de
los dos paises, las cuales se esperan aumen-
ten con los acuerdos realizados bajo el nuevo
direccionamiento de la politica internacional
colombiana. En este lapso, el comercio en-
tre China y Colombia pasé de USS 6 millones
(1981) a USS 21 000 millones (2024), con el
pais asiatico convertido en el segundo socio
comercial de Colombia. La cooperacién chi-
no-colombiana ha aportado recursos crucia-
les para acelerar ODS especificos, particu-
larmente 6, 7, 9 y 13, pero genera tensiones
palpables en los ODS 8 y 15. El reto para la
proxima década radica en internalizar las ex-
ternalidades ecoldgicas y sociales mediante
clausulas contractuales mas estrictas, meca-
nismos de participacién comunitaria y vigilan-
cia académica independiente.

Bajo la premisa de que la Agenda 2030 en-
tra en su recta final y que los flujos de capital
del Sur Global estdn ganando protagonismo,
la doble insercién de Colombia en la Iniciati-

va de la Franja y la Ruta (BRI) y en el Nuevo
Banco de Desarrollo de los BRICS (NDB), junto
con su participaciéon en el Foro China-CELAC,
configura un “nuevo tridngulo de financiacién
y gobernanza” que reordena los incentivos
para los ODS.

Por un lado, se espera que el plan de coope-
racion BRI de 2025 abra la puerta a alrededor
de USD 15 mil millones en contratos e inver-
siones antes de 2030, con prelacidn a energia
renovable, logistica portuaria (Buenaventu-
ra-Cartagena) y digitalizacion gubernamental
conincidencia directaenlosODS 7,9, 11y 13.
Asi mismo, consolidar el reperfilamiento “ver-
de” con un 19% de los compromisos BRI 2024
destinados a energias de cero emisiones (ODS
7 y 13). Por ultimo, se consolide la proyeccién
de conectividad interoceanica, con la idea de
un corredor férreo Pacifico-Caribe financiado
via BRI; que, de concretarse, reducird un 36%
el tiempo logistico de cargas asiaticas hacia el
Caribe colombiano.

Discusién

Los resultados confirman que la expansion de
China en América Latina y el Caribe combina
una dimensién material (comercio, IED, finan-
zas para infraestructura) con una dimensién ins-
titucional que incluye foros, planes conjuntos
y mecanismos financieros que reconfiguran la
arquitectura de cooperacién tradicionalmente
dominada por Estados Unidos y Europa (Lou,
2024). Tal como sefialan los debates recientes
sobre BRI y “civilizacién ecoldgica” china, esta
proyeccion se legitima discursivamente a través
del lenguaje del desarrollo sostenible y la tran-
sicién energética, con un aumento notable de la
proporcidn de inversiones “verdes” dentro del
portafolio BRI desde mediados de la década de
2010 (Dong & Chen, 2025; Rodriguez y Luquet-
ta, 2025)

Desde la perspectiva de Arrighi (1994), Arrigi &
Silver (2001) y Wallerstein (2005, 2013), la re-
gién se convierte en espacio clave de disputa
y reordenamiento durante el interregno hege-
monico, lo que explica la densificacidn de foros
China—CELAC Yy los planes conjuntos que buscan
anclar a América Latina y Caribe a una érbita
de cooperacién Sur-Sur. Sin embargo, estudios
recientes sobre la IED china muestran que, aun-
gue una parte creciente se dirige a sectores de
tecnologias ambientales, persiste un sesgo ex-
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tractivo relevante y un vinculo ambivalente con
la gobernanza ambiental de los paises recepto-
res (Lo Brutto y Rodriguez, 2021; Freites, 2024).
Por otro lado, tal como lo muestran Cabrera, Cri-
velli, Dominguez y Lo Brutto (2024), el estudio
evidencia que la reconfiguracidon de la politica ex-
terior colombiana desde 2022 se inscribe en esta
coyuntura de interregno y busca una mayor au-
tonomia relativa, diversificando socios sin rom-
per con Estados (Rodriguez & Luquetta, 2024). La
adhesidn a la Nueva Ruta de la Seda y el ingreso
al NDB-BRICS se interpretan, en clave de coope-
racion Sur-Sur, como intentos de reposicionar
a Colombia en redes financieras y logisticas del
gigante asiatico, mas alla del eje tradicional at-
lantico. No obstante, tal como lo resaltan Quija-
no y Wallerstein (1992), la estructura productiva
colombiana continda anclada a un patrén prima-
rio-exportador basado en hidrocarburos y bienes
de bajo valor agregado e importa manufacturas
y tecnologias avanzadas, reproduciendo la logica
centro—periferia que la teoria de la dependen-
cia describié hace décadas. Incluso la IED china
orientada a infraestructura estratégica tiende a
reforzar esa especializacion, ya que buena parte
de los proyectos se financia con préstamos ata-
dos, que incluyen provision de bienes de capital
y servicios técnicos chinos, generando circulos de
endeudamiento y dependencia tecnoldgica (Ca-
brera, Crivelli & Lo Brutto, 2024).

Los hallazgos muestran contribuciones concretas
de las empresas chinas a ODS especificos, particu-
larmente en agua y saneamiento (Planta Salitre),
energia limpia (Tepuy PV, proyectos edlicos e hi-
droeléctricos), infraestructura resiliente (Metro de
Bogota, 4G) y formacion en TIC (Huawei ICT Aca-
demy, programas de talento digital). Esta orien-
taciéon es coherente con tendencias regionales
donde la IED —incluida la de origen chino— ligada
a tecnologias ambientales y renovables contribuye
a mejorar indicadores de sostenibilidad, al menos
en términos de huella ecoldgica agregada. Sin em-
bargo, la discusidn revela una tension estructural
entre ODS de crecimiento e infraestructura (7, 8,
9) y ODS de proteccidon de ecosistemas (13, 15),
ya que varios proyectos relacionados con el boom
de minerales criticos y expansion de infraestruc-
tura estdn asociados a un aumento reciente de la
deforestacién y a conflictos socioambientales en
territorios sensibles (Freites, 2024). La literatura
reciente sobre preocupaciones ambientales frente
a laiinversion china en sectores extractivos subraya
que la respuesta institucional en América Latina y
Caribe es desigual y que la capacidad de la gober-
nanza local para imponer salvaguardas ambienta-
les y sociales fuertes es determinante para mitigar
estos impactos (Freites, 2024).

Los resultados confirman la hipdtesis de que
las empresas multinacionales chinas que ope-
ran en Colombia funcionan como vectores de
politica exterior y no solo como agentes eco-
némicos, lo que concuerda con los analisis
de Cabrera et al. (2024) sobre la “emulacion
hegemdnica” de China. La insercion de em-
presas como PowerChina, Sinohydro, Huawei,
CRRC o BYD en proyectos de infraestructura,
transicion energética y digitalizacién refuerza
la construccion de una “geometria geopoli-
tica” donde la provision de financiamiento y
tecnologia va ligada a la ampliacién de la in-
fluencia estratégica china en el pais.

Al mismo tiempo, estudios regionales muestran
que la creciente participacion de capital chi-
no en proyectos verdes no elimina los riesgos
de opacidad contractual, débiles clausulas de
contenido local y asimetrias en la transferencia
tecnoldgica, especialmente cuando los paises
receptores no consolidan marcos regulatorios
robustos. En el caso colombiano, esto se tradu-
ce en que, aunque los proyectos contribuyen
a metas concretas de ODS, la captura local de
capacidades productivas y de innovacion sigue
siendo limitada, reproduciendo relaciones de
dependencia funcional en clave tecnoldgica y
financiera (Hernandez, 2024).
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Conclusiones

La transformacién de la politica exterior de Colombia desde 2022 refle-
ja una respuesta consciente a reconfiguracion del sistema-mundo en
contexto de interregno hegemadnico global. El giro hacia China, forma-
lizado con adhesidn a BRI y admision al NDB-BRICS, no es meramente
"transaccional" sino expresién de autonomia geopolitica relativa, pues
aln mantiene una fuerte cercania con su tradicional socio comercial,
Estados Unidos. Colombia busca diversificar socios estratégicos, ac-
ceder a nuevas fuentes de financiamiento e insertarse en dindmicas
Asia-Pacifico.

Este marco de relacidn bilateral colombo-china ha evidenciado flujos
comerciales crecientes en los Ultimos veinte afios. Sin embargo, con
una mirada mds hacia socios del sur global que se ha impulsado en los
ultimos afos, las inversiones y proyectos de empresas china aumenta-
ran considerablemente lo que incidira en los logros de los ODS.

A pesar de ello, es importante considerar que la estructura productiva
de Colombia mantiene una insercién periférica en economia mundial
dado que exporta productos primarios (petréleo, carbdn, niquel, café)
e importa manufacturas (maquinaria, equipo, tecnologia) lo que sugie-
re que no se habra un cambio radical en los intercambios. La inversién
china, aunque contribuyendo a infraestructura estratégica, refuerza
esta pauta de especializacion y la cofinanciacidn de proyectos con im-
portacién simultdnea de bienes y servicios chinos crea ciclos de en-
deudamiento potencial. Las empresas multinacionales chinas, aunque
generando empleo y modernizacidn, tienden a operar bajo ldgicas de
control tecnoldgico y captura de recursos naturales estratégicos.
Desde perspectiva de Arrighi y Wallerstein, esta dindmica refleja el caos
sistémico global de transicion hegemadnica. China, emergente potencia
sistémica, busca integrar América Latina en su subsistema interestatal
Sur-Sur. Colombia, como pais periférico con recursos estratégicos, ad-
quiere relevancia en esa integracién. Pero la naturaleza de inserciéon
colombiana sigue siendo de dependencia funcional: provee recursos
naturales y mercado para manufactura china.
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